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宁波市镇海区第十五届人民代表大会
代表建议、批评和意见
	代表姓名
	庄丽
	联系电话
	13586889726（613281）

	通讯地址
	庄市街道庄市社区
	邮编
	315201

	拟主办单位：区民政局

	标题：关于优化居家养老服务政策的建议

	内容：
1、 现状
2015年镇海区出台《关于深化居家养老服务工作的实施意见》（镇政办发〔２０１５〕１６４号）（以下简称《意见》），着力完善居家养老服务体系，全力推动全区居家养老服务事业发展，确保居家老年人老有所养、安享晚年。目前，各镇街道、村、社区都建有相应的居家养老管理中心或服务站，通过这个平台都在开展各类形式多样的为老服务活动。对于通过街道级的居家养老管理中心推行的居家养老上门服务，现在共有三类服务对象：

一类服务对象（同时具备以下三种条件）：1、具有镇海区户籍，年龄在60周岁（含）以上；2、低保家庭；3、失能、失智等生活不能自理（需参加评估，以下涉及生活不能自理或生活自理有困难的均需要参加评估）。

二类服务对象：困难老人（同时具备以下四种条件）。

1、具有镇海区户籍，年龄在65周岁以上；

2、持有《低保证》、《社会扶助证》或《重度残疾人救助证》（享有残疾人安托养工程的除外）；

3、独居或纯老家庭，无子女或子女因客观原因无法实施有效照顾的人员（名词解释见附件1）；

4、生活自理困难需照料的人员。

三类服务对象：具有镇海区户籍，年龄在75周岁以上且具备以下五种条件之一的老人。

1、独居或纯老家庭，无子女或子女因客观原因无法实施有效照顾的人员。

2、申请人持有残疾证三级以上，且生活自理困难的（享有残疾人安托养工程的除外）。

3、申请人共同生活家庭成员（特指配偶或子女）持有残疾证二级以上，且生活自理困难的。

4、失独家庭老人。

5、镇海区持证的重点优抚对象、“三老”人员、区级以上劳动模范。

服务对象享受的标准为：一类服务对象的补贴标准为432元/月每月不少于20小时；二类服务对象补贴标准为465元/月，每月不少于30小时；三类服务对象补贴标准为372元/月，每月不少于20小时（备注：补贴到居家养老机构，由机构提供服务）。

二、目前存在的问题

根据以上的现状及可享受的条件和具体实施过程中老年人与网格长的反应来看，该服务实施过程中存在着一定的问题，具体如下：

（一）政策中没有适当的经济杠杆，许多家庭收入颇丰（三类服务对象中75周岁以上，子女不在身边，有的家庭人均月收入超过3千，甚至5千以上），把服务人员当成家政钟点工；

（二）真正生活拮据，身体状况不佳，子女虽住在本街道内，但是离父母确实较远的却无法享受该政策得到服务。

（三）申报对象中存在一部分人户分离或候鸟家庭。即使没有长期居住也希望房子保持整洁，定期叫服务员上门打扫。这类对象与政策精神“为符合条件的困难、高龄老人提供生活照料、家政服务、康复护理和精神慰籍等方面的居家养老服务“背道而驰”。

（四）政策中对于生活不能自理和生活自理困难需要帮助虽然有评估，但是评估中存在一些漏洞，比方：评估人员虽是医生，但不专业，评估标准不一，评估一次终身有效等。

（五）政策中过分强调了服务内容，如代充煤气、打扫卫生、代购物品、买菜做饭、拆洗衣被等等，但是没有规定界限。在服务过程中服务人员遇到过很多这样的情形：比方服务对象为了不吃亏，就一定要让服务阿姨去代充煤气，而这件事事实上只要花5元钱就可以找上门代充煤气的人；比方服务对象为了省水，让服务阿姨骑车去河边洗衣。考虑到河水污染和安全问题，我们屡次禁止，但还是难以杜绝；比方服务对象嫌弃服务阿姨，不让阿姨在家里打扫，让阿姨每天扫公共楼梯……这样的例子还有很多很多。

三、建议：

1、对于居家养老服务政策的宣传要加强，对老年人进行正面引导，同时我们也要提高服务人员的素质与队伍的整体水平。

2、对于三类服务对象条件1目前所规定的“独居或纯老家庭，无子女或子女因客观原因无法实施有效照顾的人员”。要求子女均不住在本街道内，但是由于街道区域较大，有些子女住在较远的村，每天过来照顾父母也确实不方便，是否可修改为“子女不住在本社区范围内”。

3、对于问题三中所述的这些与政策精神 “背道而驰”的现象。是否可以在核实情况后，取消或不再审批通过。因为从某种程度上浪费了服务人员资源（本来就已经供需不平衡）。

4、在三类服务对象中是否除了有年龄规定外，还应该加上身体条件，就是必须是身体行动不便的老年人，因为目前有些身体比较硬朗的老年人他们觉得不需要提供服务，有些根据政策在享受的也有，如果只是针对行动的不便的老年人，那服务人员的资源也可以节约一点。
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对区人大十五届二次会议

第70号建议的答复

庄丽代表：
您提出的关于“进一步优化居家养老服务政策”的建议收悉。首先感谢您对我区养老服务业的关心，经我们研究，现答复如下：
近年来，我区高度重视社区居家养老服务工作，2006年就在全区推行居家养老政府购买服务，为区内高龄、困难、独居、生活自理有困难的老年人提供每月不少于20—30小时的以生活照料为主的上门家政服务，为老年人解决日常生活困难和实际需求，更好的提升他们的晚年生活幸福指数。但该服务项目在具体的实施过程中也暴露出不少问题。譬如：在目前实施的政策中没有适当的经济杠杆，老年人家庭富裕也能申请服务，有些子女虽住在附近却没能力照顾父母的家庭反而不能享受服务。一些申报对象存在人户分离和候鸟家庭等现象，政府没有设置相应的调度和退出机制。另外政策中还存在过分强调服务内容，却没有强调服务界限，护理员队伍素质仍需提升等问题。针对您提出的建议，我局高度重视，确定下步将出台《镇海区居家养老政府购买服务实施办法（试行）》，重点破解以下四方面工作：
一是重新设定服务对象准入资格。其一，在新的《实施办法》中，新增服务对象经济杠杆，政府为家庭人均收入在3倍低保标准内的老年人提供服务。其二，不再设置区域壁垒，子女或共同生活家庭成员因年龄大，生活自理有困难等客观原因无法为老年人实提供有效照顾的家庭，都能申请上门服务。其三，取消服务对象拿护理补贴服务项目，一律改为政府派遣护理员上门服务。今后，政府将基本为高龄、困难、独居、生活自理有困难的老年人提供兜底保障服务。
二是设置调度和退出机制。对于人户分离并在镇海区域内居住的服务对象，政府将提供异地服务，即服务对象可以在户籍所在地办理服务申请，在居住地享受上门服务。同时，政府将建立动态评估机制和动态退出机制，对享受服务的个人和家庭生活状态进行定期或不定期的跟踪检查，发现服务对象生病住院、短期与子女同住等情况，立即停止服务，待恢复原有状态，继续提供服务；服务对象入住养老机构，立即终止服务，如发现以弄虚作假等手段骗取服务的，立即取消其服务资格。
三是规范养老服务需求评估机制。下步，政府将制定《养老服务需求评估办法》，进一步完善服务需求评估流程、评估标准和操作规范等工作。同时将采取向社会统一招标的方式选择有评估资质的专业评估机构开展养老服务需求评估，评估机构将严格按照评估流程、操作规范组织实施评估工作，并实行动态化管理，每年组织一次对服务对象重新进行评估认定，并按照新的评估结果提供服务。
四是加强政策宣传。政府将充分利用社区居委会、村民委员会等阵地，通过宣传手册、便民服务大厅电子屏、公告栏、政策宣讲等载体，多角度深入宣传政府购买服务的申请条件、服务内容和服务界限等内容，正面引导服务对象转变养老观念，加强对养老护理员的理解。同时，健全护理员专业化教育培训机制。下步将通过实施养老护理人员培训和专业机构的培育工作，以吸收专业人才、集中课时培训、日常在岗实训、养老护理员技能比赛等多种形式相结合，全面加强养老护理员技能水平，双管齐下，逐步消除服务对象和护理员之间的误会与隔阂，加强双方的理解和信任。
最后，希望您继续对我区养老服务工作保持关心和支持！

宁波市镇海区民政局        

2018年5月10日        

抄    送：区人大代表工委，庄市街道人大工委。

联系电话：86267361

联 系 人：童肖雁


