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	拟主办单位：

	标题：关于方便持大市外医保卡的群众就医的建议

	内容：

从2016年开始，浙江省内、省外其它地区的职工医保在宁波大市的定点医院可以刷卡看病了，这对外地医保的群众带来了便利。但是在日常就医时发现，医院内的自助一体机对外地卡无法识别，只有去窗口排队办理。且大市外的医保卡更是无法网上预约挂号，这些人群偏向老年居民，本来行动就不便，怨声不断。

建议：1、既然医保处解决省内外联网的大问题，可否再化费点时间和资金在电脑设置中进行改进，让外地卡也能在自助一体机上进行操作和网上预约，以方便持外地医保卡的病人就医。

2、由于镇海实行医联体改革，医疗资源逐渐向中医院倾斜，而目前招宝山街道外地卡只能在龙赛医院使用，要求开通中医院的使用权限。

	承办单位
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对区十五届人大二次会议

第61号建议的答复
陶兆燕代表：

您提出的《关于如何方便持大市外医保卡的群众就医的建议》已收悉，经我们研究，现答复如下：

2011年底浙江省开展基本医保“一卡通”省内异地就医结算，镇海区龙赛医院成为省级“一卡通”定点医疗机构之一,浙江省内参保人员持社保卡可在“一卡通”定点医疗机构刷卡就医。2017年4月全国启动跨省异地住院直接刷卡工作，龙赛医院顺利实现了与国家医保跨省结算平台的联网对接，有效解决了省内外参保人员最关心的异地就医难问题。

为进一步方便群众异地看病就医，扩大异地直接结算定点覆盖范围。结合群体就医需求和医疗机构申请，2017年12月我局向上级相关部门提交新增区人民医院、中医医院以及骆驼、招宝山、九龙湖等街道（镇）社区卫生服务中心为异地直接结算定点医疗机构，今年3月份省人力社会保障厅确定新增226家二级及以下医疗机构为浙江省异地就医直接结算定点医疗机构，我区上述5家医疗机构已纳入名单中。医疗机构将通过医院就医平台升级改造与全国异地就医平台联网，实现省内参保人员网上预约挂号和自助一体机上自助挂号并进行门诊、住院费用直接刷卡结算，省外参保人员住院费用直接刷卡结算，以方便大市外参保人员持社保卡就医。

根据镇海区开展区域医疗服务共同体建设工作情况，区域内医疗资源将向镇海区人民医院、镇海区中医医院集中，我局加强与卫计等部门的沟通协调，积极推进医保异地就医结算定点医疗机构就医平台升级改造与全国异地就医平台联网。目前镇海区人民医院、镇海中医医院已启动异地就医结算相关的信息化改建工作，预计年内完成并投入使用。

异地就医直接结算工作是群众十分关注的民生热点问题，同时也是解决难度最大的问题，涉及多部门多群体的经济利益，沟通协调的环节非常多，相关的政策还在不断完善中。对于您所提出的宝贵建议，我们会积极向相关部门反映，逐步将更多符合条件的医疗机构纳入异地就医直接结算定点范围，切实改善群众就医体验。

感谢您对我区人力资源和社会保障工作的关心和支持，希望您今后能一如既往地关注人力社保工作，并请对我们的工作多提宝贵意见和建议，使我区的人力社保工作更上一个台阶。
镇海区人力资源和社会保障局   

                                  2018年5月10日
抄    送：区人大代表工委、招宝山街道人大工委、区卫计局
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