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	标题：关于解决家庭医生签约服务“签而不约”问题的建议

	内容：目前，从我区家庭医生签约服务工作开展情况来看，“签而不约”现象十分普遍。究其原因，主要是居民对家庭医生接受度不高，不少居民基于社区药品不全、设备落后、家庭医生技术不高等原因不签约或签约后并不主动联系医生；各社区卫生服务站仍停留在以门诊为主的疾病治疗模式中，社区医生也因工作量大，服务对象太多根本无暇解释，为完成指标，基本“签而不约”，流于形式。
为此，建议：
1、加大政策宣传力度。通过在主流媒体开辟专题或专栏、宣传资料分发、家庭医生上门宣讲等形式，让签约服务政策、项目、实惠和方便之处等信息家喻户晓。从而，让广大居民了解、熟悉这一惠民政策，转变传统就医观念，增加认同感、接受度。
2、完善考核评价制度。把签约户数、签约人数、服务落实情况、服务对象满意度等工作情况纳入对各社区卫生服务中心和社区医生的绩效考核，并将考核结果与签约服务奖励补助挂钩，做到“签约一个，管好一个；管好一个，满意一个”。
3、完善家庭医生服务内容。可根据辖区重点人群的不同类别，量身定制个性化健康管理方案，提供针对性的签约服务，完善服务内容，保证服务质量和服务的可持续性。
4、加强家庭签约医生队伍建设。建议加快以全科医生为重点的家庭医生队伍建设，充实现阶段家庭医生数量。要实施好家庭医生培训计划，提高家庭医生在健康管理、心理咨询、医学营养、康复治疗方面的知识技能，从而提升家庭医生服务质量。
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对区十五届人大二次会议
第049号建议的答复
严荷芬代表：

您提出的《关于解决家庭医生签约服务“签而不约”问题的建议》收悉，经我们研究，现答复如下：

根据省、市文件要求，我区于2015年6月开始实施契约式家庭医生制服务，签约居民在签约年度内可享受家庭医生签约基本服务包的十项内容以及各中心提供的个性化服务包。诚如您所言，契约式家庭医生制服务作为一个新兴事物，在实际推行过程中还存在居民认知度、接受度不高，服务政策、服务内容有一定局限，签约质量以及家庭医生队伍建设还需要进一步加强等问题。

今年，市政府已连续三年将推行新型契约式家庭医生制服务工作纳入市政府民生实事项目，市对区考核要求重点人群签约服务人数达到3.36万人。为把这项保民生的政策真正发挥其作用，真正让老百姓能够切身感受到这一政策红利，下一步我局将做好以下几个方面工作：

一、加强宣传力度，提高居民知晓程度。一方面，通过宣传资料分发、家庭医生上门宣讲等形式积极宣传契约式家庭医生制服务的内容及理念，让广大居民了解、熟悉这一惠民政策，转变传统就医观念，增加认同感、接受度。今年计划编印家庭医生宣传折页1000份，同时在家庭医生宣传月期间开展各类宣传活动，推出一批家庭医生签约典型案例，扩大影响面。另一方面，也要在推广家庭医生式服务的同时做好健康教育、健康管理的宣传工作，通过各级各类媒体、社区健康讲座、居民互动征询会等方式引导居民自觉地改变不健康的生活方式，提高健康保健意识。
二、进一步强化考核评价体系。在去年出台的家庭医生签约服务绩效考核办法的基础上，今年在稳定签约数量、巩固覆盖面的基础上，重点关注家庭医生签约质量，制定下发《2018年镇海区家庭医生签约服务工作考核评分细则》，完善组织管理、服务质量、服务效果3大考评体系，定期开展家庭医生签约服务质量考核，考核结果与年底的绩效考核结果挂钩。
三、落实服务内容，深化家庭医生服务内涵。积极推行便民利民的服务方式，让家庭医生真正走进社区居民的心中。推行社区医生+区级专家+市级专家指导的“1+1+1”签约管理模式，病人在家庭医生管理的基础上，可预约区内专家和到本院坐诊的市级专家的健康服务，促进社区首诊就医格局的形成。开设家庭医生签约工作室，为签约病人提供差异化签约服务。在原有服务包的基础上，制定老年人、高血压、糖尿病、孕产妇等个性化服务包，并根据人群结构和疾病特点，提供包括健康评估、康复指导、中药“治未病”、远程健康监测等个性化服务，做细做实家庭医生签约服务。

四、加强基层卫技人员队伍建设，提升家庭医生综合素质。我局将扎实开展好基层医疗机构新招聘医学生“5+3”规范化全科医生培养，切实实施好家庭医生培训计划，推进全科医师、健康管理师、心理咨询师、医学营养师、康复治疗师等培训，提高家庭医生在健康管理、心理咨询、医学营养、康复治疗方面的知识技能。继续实施家庭医生常见、慢性病诊治能力提升项目，以市级综合医院慢性病临床指导培训基地为依托，家庭医生分期、分批赴市级综合医院慢性病临床指导培训基地进行为期二个月的进修学习，重点加强家庭医生对高血压、糖尿病等重点慢性病处置能力培训。通过对外招录等形式扩充家庭医生队伍，通过全科规范化培训、转岗培训、进修以及继续教育等形式提高家庭医生队伍服务水平，培养家庭医生在面临复杂医学问题时敏锐的判断和处理能力。

感谢您对我区医疗卫生事业的关心和支持！
宁波市镇海区卫生和计划生育局

2018年5月11日

抄    送：区人大代表工委，区政府办公室，九龙湖镇人大工委。
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