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	拟主办单位：

	标题： 关于“在敬老院里开设小超市或流动超市”的建议

	内容：

随着经济的不断发展和人们健康水平的不断提高，老年人口所占比重急速攀升，人口老龄化进程加快，机构养老已成为当前社会养老的主要方式之一。在养老服务方面我区在全市也是名列前茅。如金生怡养院是目前我区规模最大、标准最高、功能最齐全的综合性养老机构。这里环境好，饮食、医疗、康复、保健、娱乐等基本都能满足养老需求。在敬老院，老人们一起聊天打牌看电视生活过得特悠闲。但是，在与老人的交谈中也发现了一些不足。

存在问题：

随着老人观念的改变住进养老院的老人也越来越多，他们不单单是失能老人，也有许多具有消费需求的老人，他们身边不缺钱，但是在敬老院没有购物的地方，想买点吃的用的都必须去外面采购。因为年纪关系大多数老人行动都不太放便，从敬老院外出又要在门卫办理外出登记、家属同意等手续，比较麻烦，所以都不太想出去。经常叫别人从外面带东西又不好意思开口，有时候带来的东西又不满意，叫儿女买又觉得儿女有儿女的事不想成为他们的负但。所以在敬老院的老人都有一个愿望：最好足不出户就能买到自己所需的物品。

建议：

1、在敬老院的开设一个小超市，进购一些老人日常生活必须品能供老人自由选购。

2、考虑到老人消费能力不是很强在敬老院开超市对保证食品用品的安全、新鲜度、销量都很难把控。建议敬老院可以跟富有爱心的周边商家联系，开设一个流动的超市，用一辆车按照老人的需求量每周1-2次定时的把老人所需用品运送到敬老院，在敬老院里一个固定地点设摊让老人自由的选购，满足老人需求，解决老人的实际困难，提升老人的幸福感。


	承办单位
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对区人大十五届二次会议

第038号建议的答复

刘群代表：

您提出的“关于在敬老院里开设小超市或流动超市的建议”已收悉，经我们研究，现答复如下：

随着人口老龄化速度的日益加快，随之而来的养老问题越来越突出。近几年，我们通过强化政策创新、加大资金投入、搭建服务平台，激发社会活力等举措全面推进我区养老服务业的发展，其中各类养老机构平衡发展，为不同类型的老年人提供生活照顾、护理照料、文化娱乐等机构全托服务。根据您的建议，更好的服务机构内的老年人，我们在各机构中针对开设小超市或流动超市这一做法以及老人的需求作了摸底调研：目前，全区8家养老机构中，2家为区级福利院，主要收住失能失智老人，入住老人对配置超市无需求。5家为镇街道主管的敬老院，主要收住三无五保、困难、高龄的托底保障类老人，空余床位也收住社会老人，均以失能半失能、高龄需要护理的老人居多，经调查，90%的老年人对超市需求不大，另有部分老人如需购置物品，各机构现有代为购买的服务。另外，全区首家民办养老机构四季永逸颐养院在项目建设中已考虑场地配建了院内的超市，现已投入使用。同时，我们也对接了区内的大型超市，由于养老机构内老人购买体量较小，大型超市由于运营成本和利润以及食品安全等问题，均无意愿入驻养老机构。

根据以上现状，结合我区养老机构运行实际，下步我们计划与招宝山街道对接，先行在金生怡养院试点开设流动超市，采取与周边商家或超市签合作协议的方式，在机构内选择固定场所开设购物点，每周安排一至二天提前登记老人需求后采购所需物品向院内老人开放。如果试点可行则向全区养老机构推广。同时，要通过各种舆论宣传和刚性手段，明确家庭在老人照护中的主体责任，如子女每周需看望在院父母，给予生活、精神上关爱，形成家庭、政府和社会合力推进的养老发展模式。

最后，希望您继续对我区养老服务工作保持关心和支持！

宁波市镇海区民政局        

2018年5月14日        

抄    送：区人大代表工委，招宝山街道人大工委。

联系电话：86267361
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