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宁波市镇海区第十五届人民代表大会
代表建议、批评和意见
	代表姓名
	沈尧华
	联系电话
	13906848590、668590

	通讯地址
	镇海区骆驼街道民和路569号区人大常委会
	邮编
	

	拟主办单位：

	标题：关于公积金中心简化手续提高效率，提升为民服务质量的建议

	内容：

当前，全省上下都在深入贯彻省委“最多跑一次”改革。推进“最多跑一次”改革，是践行以人民为中心发展思想的具体行动，是“四张清单一张网”改革的再深化再推进， 是“放管服”改革的浙江探索、浙江实践。应该说，各个为民服务部门，都在积极探索、实践、改进。

然而，相比较而言。镇海公积金提取大厅的为民服务水平和质量都有待于提高，老百姓能够跑一次完成提取的几乎没有；要求提供的资料反复变化；年年需要重复提供同样的资料；为民服务，方便于民的意识淡薄。如：同一个公积金提取账号，年年需要提供贷款合同、房产证、关系证明等原件和复印件，并且年年都收去复印件。

建议：

1、切实提高认识，积极行动，认真做好“最多跑一次”改革；

2、同一账号提取公积金，只要提供当年的还贷流水明细；（其他资料在第一次提取的时候，已经提供，并且公积金中心已经收归复印件）

3、能委托提取的，应尽可能委托提取；

4、遇到系统更新或故障时，要在相关平台，及时告知；

5、提倡使用礼貌用语，提高服务水平和服务质量。


	承办单位
	


注：请勿用铅笔、圆珠笔写，字迹要清楚，一事一件。               年    月    日
宁波市住房公积金管理中心镇海分中心文件
镇房金管案复〔2018〕5号                               B


对区十五届人大二次会议

第37号建议的答复
沈尧华代表：

您提出的关于《公积金中心简化手续提高效率，提升为民服务质量》的建议收悉，经我们研究，现答复如下：
一、强化服务,提升办事能力，实现“最多跑一次”。
1.强化网络建设,提升住房公积金智慧化、信息化水平。
根据“最多跑一次”的要求，今年重点加强住房公积金业务网上办事大厅建设，提高公积金办事的能力和水平。网上办事大厅着重就公积金的单位业务包括单位的缴存、变更、开户、人员转移等，以及个人商贷提取业务全方位实现网上直接办理。特别是个人商贷提取业务，在贷款人与公积金中心签约委托后，每年的提取额可自动转入本人账户内，真正实现让群众零跑的目的。
网上办事大厅建设分两步走，计划六月前进行前期准备，于六月开始试运行，实现单位业务的网络办理。个人提取业务计划在年内完成网上办理。
2.双管齐下，实现对个人业务办理的全方位服务。
一是目前在个人窗口提取业务中，对非首次提取的公积金客户，尽量减少所需资料，特别是对一些主要提取材料应带而未带，公积金中心将设立专门人员为提取人提供服务，重点通过进行档案查询等工作，变你跑为我跑，让群众不再二次跑。
二是实施个人业务容缺提取。对个人商贷提取办理过程中一些非主要资料应带而未带，公积金中心将实行容缺受理，未带材料事后通过送达、邮寄、微信等方式补充完全。
3.强化宣传，增强群众公积金信息的知晓度。扩容QQ群、建立微信群、拓展短信业务，及时向群众通报公积金政策变更以及公积金有关情况的出现，实现信息及时共享。
二、创新工作举措，加大管理力度，提升服务质量。
1.设置督导员。中心专门安排在编干部职工，在公积金办事大厅增设督导员岗位，对窗口人员的工作情况和服务态度等进行全方位监督指导，同时帮助处理群众在办事过程中出现的问题，尽可能使一些突出问题在现场能及时得到圆满的解决或答复，让群众满意。
2.设置文明志愿服务岗。中心在公积金办事大厅增设文明志愿者服务岗，对进入大厅的人员及时提供引导服务，并热心解答群众咨询的相关问题，同时帮助群众做好办事前的一些准备工作，从而进一步缩短窗口办理时间。
3.强化考核，加大处罚力度，提高窗口人员的服务意识。中心结合单位实际，专门设立考核奖，并制定严格的考核实施细则，对窗口人员的工作纪律、服务质量、窗口秩序、群众评价等方面进行两月一次的定期考核。考核分为优秀、称职、基本称职、不称职。得分90分以上为优秀；70分以下为不称职，扣发当期全部考核奖，并通报批评。
同时中心加大投诉处罚力度。对确因服务态度不好、工作失职等自身原因引发投诉的窗口人员，经核实属实的，扣一个月考核奖；被区级及以上部门督察组查实，性质严重的一律开除。
4.加强制度建设。根据目前服务工作的新要求、新趋势，进一步制定窗口的工作制度，重点是实施首问责任制、一次性告知制度、限时办结制度、失职追究制度，通过不断的制度完善，从而进一步改善我们的工作。
5.积极深入开展窗口单位文明创建工作。重点开展微笑服务，中心强化对窗口人员的服务礼仪培训。同时加强服务大厅的建设，努力实现“环境美、秩序优、服务精、氛围浓、评价好”的目标。

再次感谢您对公积金工作的关心和支持，我们将积极创新、服务为民，切实把“最多跑一次”的各项工作办实、办好。

宁波市住房公积金管理中心镇海分中心

2018年5月14日        

抄    送：区人大代表工委、区政府办公室、招宝山街道人大工委。

联系电话：86257659

联 系 人：朱江

PAGE  
6

