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	标题：关于在新型居住证制度下，提升流动人口管理与服务水平的建议

	内容：

随着城市化加快推进，我区外来人口数量已远远超过户籍人口，以庄市为例，近几年来呈现爆发式增长，辖区暂住人口已达5.17万余人（不含辖区4万在校学生），是户籍人口的1.3倍。对外来人员集中居住区域的管理难度也越来越大，其中最突出的就是环境卫生问题。部分外来人员在面对基层工作者的宣传、劝导时，态度强硬，我行我素，有些甚至抱着“三就一耐何”（我就乱堆放，我就乱丢弃，我就脏乱差，你又能耐我何）的态度，拒不改正乱堆放、乱丢弃、随意大小便等不文明习惯。当前，基层环境卫生整治的压力越来越大，常常是村、社区花了大量人力物力开展整改，但没过几天环境就又变得脏乱差了。

为了改善外来人口居住区域的环境卫生状况，同时方便对外来人员开展管理和提供服务，现提出以下三条建议：

1、出台相关政策以提高外来人员的办证率。例如，外来人员在每学期安排子女入学时，应向学校提交自己的《流动人口居住登记凭证及权益告知书》或《外来人员居住证》。

2、充分发挥外来人员积分制的实际作用，别让积分成为摆设。将外来人员卫生文明习惯情况、对基层组织工作的配合度情况列入积分制量化指标，给予模范外来人员额外加分。获得额外加分的外来人员子女在同等条件下参加校内厚德少年、雏鹰争章等各项评选，应予以优先考虑。

3、让基层组织工作人员参与到居住证申领、办理的过程中来，赋予他们一定的日常管理权限。当前，大部分外来人员在居住地的融入度较低，与基层组织的沟通联系少，这也给当地村、社区开展外来人员管理与服务造成了难度。建议流动人口管理平台与网格化管理平台进行资源共享，在外来人员办理《流动人口居住登记凭证及权益告知书》和《外来人员居住证》时，需网格长在系统中或以纸质方式受权确认方可办理，以方便今后的日常管理。

	承办单位
	（此栏目不必填写）


注：请勿用铅笔、圆珠笔写，字迹要清楚，一事一件。           2018年2月6日
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对区人大十五届二次会议第22号(关于在新型居住证制度下，提升流动人口管理与服务水平的建议)的答复
柴贤娜代表：
您提出的《关于在新型居住证制度下，提升流动人口管理与服务水平的建议》的建议收悉，经我们研究，现答复如下：
我区2014年底在全市率先出台流动人员量化积分申评制度（1.0版），2017年12月，根据《宁波市流动人口量化积分申评办法（暂行）》修改完善并出台了镇海区流动人员量化积分申评制度（3.0版），于2018年1月1日正式施行。计分标准分为计分项目、加分项目、赋分项目和冻结项目，18个一级指标和31个二级指标。在《关于进一步完善镇海区流动人员综合积分申评制度的通知》（镇流管办〔2015〕12号）即流动人员量化积分申评制度（2.0版）中引入全社会评价机制，设置赋分功能，将企业、村（社区）和各镇（街道）、政府各部门都纳入评价组织的范畴，利用专属赋分端APP，授权企业、村（社区）、各镇（街道）和政府各部门，按照公开、公平的原则，在其赋分额度范围内，自主赋予流动人员一定分值，并制定流动人员村（社区、企业）赋分操作细则（试行），明确村（社区）必须建立较为公平、操作性强的赋分办法，并予以公开宣示，同时对赋分结果要建立公示制度。截止今年4月，全区已有58个村（社区）申请赋分，并按照细则规定进行赋分。目前全区已出台近20项积分制公共服务政策，包括子女入学、公租房、工会疗休养、健康体检等在内的一批优惠政策，大大促进了流动人员申办量化积分的积极性，获得市领导以及市级部门充分肯定，实施效果显著。目前，所有申请积分并享受量化积分政策的流动人员均以持有公安部门依法核准的新型居住证（过渡性临时居住证继续有效）为前提条件。
积极发挥网格化管理“底数清、动态明、反应快、服务好”的优势，及时了解社情民意，为流动人员提供服务，努力达到全程有效服务管理，使网格成为党委政府管理服务的平台、政策传播宣传的前沿、信息采集收纳的触角、服务人民群众的窗口。深化联合联动，推进信息互通融合，完善事件流转办理机制，进一步发挥网格化管理在流动人员管理中的作用。强化社会参与，形成共治合力。推动社会力量参与治理，将进一步健全完善社区、网络、楼道三级居民自治组织建设，将外来人口骨干纳入自治组织。依托网络微信群、志愿服务团队等平台，吸纳外来人口的商家、热心人士参与议事，及时听民生、应民生、解民忧，将自治触角延伸至基础“细胞”，形成共建共治共享的社会治理格局。
大力实施流动人口素质提升工程。探索建立“学分换积分”制度，鼓励流动人口通过各类培训提高文化素质。区教育、文明办等各部门积极通过校内厚德少年、雏鹰争章等各项评选活动提升外来务工人员子女文明习惯，对流动人员在公益活动、道德实践等方面有突出表现的通过积分手段予以落实。通过开展“小手牵大手，文明一起走”等系列活动，加大《宁波市文明行为促进条例》的宣传力度，促进外来人员文明习惯的养成，并探索将外来人员遵守《宁波市文明行为促进条例》情况列入考核积分中。区教育局会考虑划分一定的获评比例给获得额外加分的外来人员子女，确保评比公平公正的同时，鼓励流动人口提升文明习惯。
感谢您的建议以及对我区流动人口管理服务工作的关心支持。
镇海区流动人口管理办
2018年5月15日

