
     　类        　号

宁波市镇海区第十五届人民代表大会
代表建议、批评和意见
	代表姓名
	张静波
	联系电话
	13858376605、662605

	通讯地址
	镇海区庄市街道清泉花园44幢503室
	邮编
	

	拟主办单位：

	标题： 关于基层社区建设提升的建议

	内容：

㈠社区建设“行政化色彩”明显，社会民间力量参与不足。
目前镇海社区建设仍为“政府本位”，主要依靠政府力量推动，通过大规模的资源投入与制度创新，推动基层社区的公共服务于社会管理水平不断提高，但是由于社区建设过于倚重“政府”一个主体，表现在工作上承担过多政府职能部门的条线业务，存在以等待工作任务，完成工作任务为主体责任的惯性思维，缺少自我创新自我管理自我服务的意识。同时，伴随着越来越多的人由“单位人”变成“社会人”，以家庭为单位的“原子化”趋势比较明显，社区居民之间素不相识、互不往来，对社区事务更是“事不关己、高高挂起”。导致“如今要在居民区做点事，除非政府出资，否则很难做起来”的“典型路径依赖症”。

㈡根据群众需求开拓社区建设事业的社工队伍的工作能力和水平还需进一步提升。
随着社会建设的不断深入发展，社会群体日益多元、生活方式日益多样，社会个体日趋独立的现代社会特点对社工队伍的“群众工作方式方法”提出了全新挑战，需要在基层治理中能够团结更多的基层群众，不断扩大基层民主协商的范围，努力提升基层治理科学化工作水平。然而，长期以来社区建设趋向于机关行政化，社区队伍中具有开创性的社区带头人不多、优秀年轻社工独立开展工作、独挡一面处理基层问题的能力锻炼还不够、新入职社工的职业荣誉感不强、年轻社工教育培训力度还有待进一步提高。

㈢满足居民生活要求的公共基础设施不够完善。
社区建设终极目的是满足社区居民的生活需求，新时代下社区人口状况、人际关系、生活方式、社会结构等都在发生相应的变化、调整，社区居民的实际生活需求越来越多，需求层级越来越丰富，需求内容也越来越富有变动性。以政府为主要供给方的公共服务基础设施不够完善，尤以镇海老城区表现突出，老旧小区居多，设施配备过时、老化，功能不足以满足群众日益多样化、多层次、多变动的生活需求，居民满意度较低。

二、为此建议：

一是要明确政府和社区的定位。要进一步梳理政府和社区的服务范围，明晰工作职责，撬动基层转变服务观念和意识，从繁杂的行政性事务中解放出来，更多地去组织联系群众、服务群众。

二是要增强居民参与意识。要在“如何充分激发民间力量积极主动地参与到社区建设和服务”中来，如何“为居民参与社区建设提供有效的载体平台”、“如何破解新时代、新形势下的基层治理工作”上创新工作思路，出台有效的举措办法增强社区与居民之间、居民与居民之间的沟通和了解，引导居民群众营造“社区生活共同体”。

三是加强公共服务设施改造。要充分抓住城市“双修”的契机，进一步加大对老旧小区、三无小区和棚户区的改造，加大公共财政投入，改善社区服务设施，补齐功能缺失，改善居民生活环境，提高生活质量。

四是要进一步加强社区干部队伍建设。要进一步建立多渠道的选人用人机制，鼓励社会优秀人才通过公开、竞争、选聘的方式到社区任职，改革建立相对优厚的社工薪酬体系，保证街道社工薪酬水平处于全区中上水平，进一步增强街道社工职业的吸引力。加大对社区在职人员的教育培训力度，提高他们管理社会事务、协调利益关系、开展群众工作、处理矛盾纠纷、维护社会稳定的能力。
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对区人大十五届二次会议

第013号建议的答复

张静波代表：

您提出的“关于基层社区建设提升的建议”收悉，经我们研究，现答复如下：
近年来，我区社区建设工作按照“以点带面、以城带乡，梯次推进、逐步提高”的思路，扎实推进城乡社区建设，探索构建新型城乡治理机制，努力实现基层社会治理体系和治理能力现代化。
一是加强组织建设，夯实社区治理。建立区城乡社区建设领导小组，统筹、规划社区发展建设，出台了《关于加强新形势下城乡社区建设的若干意见》（镇区委办〔2013〕42号）、《关于建立街道“大工委”和社区“大党委”制度的意见（试行）》（区委组〔2018〕15号）等多项文件；建立规范社区工作制度，实行“权随责走、费随事转”的准入机制，向社会公开部门工作进社区的指导清单；建立了以社区党组织为领导核心、居委会专行自治、社区便民服务中心专司事务的“一委一居一中心”三位一体的工作格局，创新探索“党建+治理”模式。
二是加大资金投入，保障社区建设。2013年起，我区将社区保障经费由原每千户20.5万元调整为每千户28万元，并建立了每年5%的递增机制。今年，根据区委《关于进一步加强城市基层党建工作的实施意见》（镇区委〔2018〕16号）文件规定，细化社区建设各类经费，明确落实社区党组织工作经费、党员活动经费、服务群众专项经费和社区工作经费。近年还先后下拨912.85万元补助31项次的城乡社区办公服务用房新建、改扩建项目，为112个公益创投项目和503项次的微民生大服务项目分别资助了431.78万元和718.24万元。
三是强化能力提升，实现全能转型。构建了区、镇（街道）、社区三级教育培训体系，出台了《关于打造城乡社区“全能社工”队伍的实施意见（试行）》（镇区委办〔2016〕66号），推动社区工作者由“专业单项”向“一专多能”转变，主动下沉网格，目前，全区300余名社区工作者达到全能要求，34人获评为区级“优秀全能社工”。
虽然我区的社区建设工作取得了一些成绩，但还存在着行政化倾向较大、自治能力较弱、队伍管理较散等问题，下步，我们将充分吸收建议意见，结合“党建争强”三年行动、“基层党建全域提质年”和“深化改革突破年”专项行动，重点做好四方面工作。

一是进一步规范社区工作，推动社区职能归位。充分发挥准入联席会议机制作用，落实部门事务进社区审批制度，严把部门工作进社区准入关口；组织相关单位联合开展准入制实施情况的不定期监督检查工作，对未经核准将工作事务擅自或变相延伸到社区的单位予以及时纠正并责令整改；依据我市规范社区印章文件规定，加大社区印章使用宣传力度，严格杜绝“万能章”现象。

二是进一步引导社区自治，推动社会多元参与。根据我区省级社区治理与服务创新实验区的实验方向与重点任务，加强小区居民自治党建引领，弥补公共服务在基层自治领域的空白，在招宝山街道率先完成“居民自治互助站”建设，引领广大居民通过自治互助站主动参与社区建设。积极培育并引导社区社会组织参与社区治理，完善社区民主协商机制，打造社区、社会组织、社会工作“三社”资源共享、优势互补、融合发展的“联动”格局。

三是进一步保障设施建设，推动社区功能提升。根据我区棚户区改造工作目标任务和行动计划，协同相关部门共同加大对老旧小区、三无小区和棚户区的改造。注重保障社区基础服务设施建设，严格监管各镇（街道）按每百户不低于40平方米的标准为社区配备“三室三站两中心一校一场所”各功能场所；注重保障区域性养老机构建设，按每百户居民15—20平方米建筑面积标准配套社区居家养老服务中心；注重保障相关资金配套下拨，对新建、改建的社区办公服务用房设施，继续按“一事一议”的原则，以区、镇（街道）两级配套的方式予以财政资金补助。

四是进一步优化队伍管理，推动社工职业发展。深入实施“领雁工程”和“能人回归”计划，开展社区后备干部选拔培养，切实用好、管好社区专职工作者队伍。同时按照《镇海区社区专职工作者队伍管理办法（试行）》（镇区委办〔2018〕12号）的要求，今年起，全区社区专职工作者队伍由区级统一管理，通过统一人员招配、规范合同签订、加强教育培训、提高薪酬福利、强化激励手段等措施选好配强社区工作力量，保障社工队伍结构稳定。

宁波市镇海区民政局        

2018年5月14日        

抄    送：区人大代表工委，招宝山街道人大工委。
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