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	标题： 关于制定我区居家养老服务实施细则的建议

	内容：
  随着人口老龄化进程的加快，居家养老服务体系建设已经成为较为迫切的一项任务，建议镇海区制定《宁波市居家养老服务条例》实施细则，对镇海区居家养老服务体系建设设定明确目标，努力实现服务网络全覆盖，帮扶对象全覆盖，为居家老年人就近享受养老服务提供便利，并为困难和特殊老年群体提供基本养老服务保障。
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宁波市镇海区民政局文件

镇民案复〔2018〕5号                              B

对区人大十五届二次会议

第1号建议的答复

蒋莹代表：

您提出的关于“制定我区居家养老服务实施细则”的建议已收悉。首先感谢您对我区养老服务业的关心，经我们研究，现答复如下：
近年来，镇海区积极应对人口老龄化趋势，特别是依托全省养老服务业综合改革试点和宁波市即将实行《宁波市居家养老服务条例》的有利契机，着力谋局织网、破题创新，积极打造以家庭为基础、社区为依托、互联网+为手段、市场为支撑、医养教相融合的居家和社区养老服务体系。虽然我们在养老工作方面做出了不少努力，但还是存在着不少问题。譬如，养老服务项目与老年人需求不适应，供需矛盾凸显；老年人的照护、就餐、就医等问题不能得到切实解决。针对您提出的建议，我局高度重视，抓好破解工作，确定下步将着重做好以下五方面工作：
一是加快政策制定，完善居家养老体系。近几年，省、市加快居家养老服务体系政策布局，《宁波市居家养老服务条例》获省人大常委会批准，即将于10月1日实行。下步，市里将配套出台相关服务政策。我区将于下半年出台《镇海区关于推进居家和社区养老服务工作的实施意见（试行）》、《镇海区居家养老政府购买服务实施办法（试行）》和一系列相应的保障配套政策，加快政策引领，规划工作布局，进一步明确全区今后几年居家养老服务工作的指导思想、发展目标、工作任务及保障措施，形成一套较为明确的居家养老服务运作体系，为全区老年人享受高质量的晚年生活保驾护航。
二是完善设施建设，提升服务功能。截止2017年底，全区已建成6个区域性居家养老服务中心和74个城乡社区居家养老服务站点，基本实现以生活照料、膳食供应、医疗保健、文体教育、精神慰藉为主要内容的日间照料服务功能全覆盖。全区共建有24家老年食堂，通过自建食堂、快餐店合作、社会化运营等模式，为全区老年人提供就餐送餐服务。目前，招宝山街道开设了10家居家养老服务机构，特别是“新三宝”服务社，将实现日间照护和短期托养二位一体的机构式服务，同步延伸为居家老人提供“健康监测、社工活动、上门康护、配餐送餐”等拓展性服务，破解老年人照护难、吃饭难、活动难等养老服务难题，实现服务照料全覆盖。据了解，建筑新村已有部分老年人在“新三宝”服务社享受助餐、文化教育等日间照料服务。
三是完善购买服务政策，优化服务质量。从2006年起，我区就开始推行居家养老政府购买服务，为区内1000多名高龄、独居、生活自理有困难的老年人提供每月不少于20－30小时的以生活照料为主的上门家政服务，为老年人解决日常生活困难和实际需求。今年，我区将重点破解服务项目实际操作中出现的问题，出台《镇海区居家养老政府购买服务实施办法（试行）》，将重新限定服务对象、新增服务内容、引入社会力量参与服务项目运作、加大资金投入和保障力度，为全区符合条件的居家老年人提供更为全面、专业、妥帖的服务。
四是加快签约合作，推动社区居家医养融合发展。下步，政府将逐步推进居家养老服务机构与基层医疗卫生服务机构签约合作；鼓励社区居家养老服务设施与医疗卫生服务设施毗邻而建、资源共享；推进基层医疗卫生服务机构派驻执业医师定期巡（义）诊服务；推进契约式家庭医生签约服务，为老年人提供定期体检、上门巡诊、慢性病管理、健康指导等服务，进一步加快社区居家医养融合发展。目前，全区已统一为60周岁（含）以上老年人建立独立健康档案，并计划在今年年底，实现居家养老服务机构与基层医疗卫生服务机构签约合作100%全覆盖。到2020年底，实现家庭医生签约率不少于60%。
五是搭建智慧养老平台，开展“互联网+”居家养老服务。加快建立集老年人基本信息和养老服务资源信息于一体，管理和服务功能兼备，区、镇（街道）和社区（村）三级互通、数据共享的智慧养老服务平台。目前已完成管理平台建设，主要涵盖全区60周岁（含）以上老年人数据信息库，养老服务需求评估、机构管理、监管考核及涉老补助申请发放等功能。今年将打造社会运营服务平台，通过与有资质的社会企业合作，运用互联网、物联网、大数据、云计算等技术，实现老年人信息实时动态监测、老人智能照护、个性服务购买等功能，探索线上线下相结合的养老服务新模式，届时将为全区50000多名老年人提供更加多元、精准的居家养老服务。
最后，希望您继续对我区养老服务工作保持关心和支持！

宁波市镇海区民政局        

2018年5月10日        

抄    送：区人大代表工委，大工程中心组。
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