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	标题：关于开展垃圾分类工作的几点建议

	内容：
目前，镇海区各居民小区都在实施垃圾分类，尤其是招宝山街道已经全面推开，但分类的效果却不容乐观，只有几个示范小区分类工作相对规范一些。存在问题：

1、居民垃圾分类意识不强，分类知识不全面。现在，社区每季度会向每户居民家里发放一次印有二维码的厨余垃圾袋（93个），由于垃圾成分复杂，许多居民嫌分类麻烦，这样便会形成有意识和无意识地乱丢。

2、小区开展垃圾分类工作给社区工作带来一定的工作量。每季度垃圾袋一户一户用微信扫描入库并发放，由于社区缺少运输工具，给发放工作带来一定的难度。

3、小区垃圾分类设施不完善。由于许多老小区垃圾房小，原来配置的垃圾筒都不够居民投放垃圾，垃圾分类后放了厨余和可回收的垃圾筒后，其他垃圾筒只能放到外面且不够居民投放，都放在垃圾房外了，严重影响周围环境卫生。

为此建议：垃圾分类投放需要两方面的因素配合，一方面需要有完善的垃圾回收设施，另一方面需要居民有全面的分类意识和知识，这样才能做到一一对应，真正实现垃圾完全分类回收。

1、要求全社会人人垃圾分类工作，从幼儿园、小学生抓起，从学校、单位做起，广泛开展垃圾分类的宣传、教育和倡导工作，充分利用各种媒体，营造浓厚的氛围。 

2、改造或增设垃圾分类回收的设施。可将一个垃圾桶分割成几个隔段或建立几个独立的分类垃圾桶，规范放置分类垃圾桶。

3、垃圾分类工作不能局限于一个时间段，是一项长期的社会工程。政府应将垃圾分类作为长期工作重点抓，通过长期坚持和不懈努力，深化推进垃圾分类工作，树立公众对“垃圾分类”的信心。建立垃圾分类相关的规定，增强对乱丢居民的约束力，惩处乱丢垃圾不文明行为。


	承办单位
	


宁波市镇海区城市管理局文件
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对区十五届人大一次会议
第179号建议的回复
陶兆燕代表：

您提出的《关于开展垃圾分类工作的几点建议》收悉。经我们研究，现答复如下：

我区于2014年启动垃圾分类工作，目前共有4个街道77个小区共39152户居民家庭参与垃圾分类；有54家机关单位、68家事业单位、54家国有企业和26所中小学校开展垃圾分类；中心城区(仅指招宝山街道)生活垃圾分类收集覆盖面达68.5%，分类垃圾分类运输率达100%，基本建立“分类投放、分类收运、分类处置”的工作体系，基本形成“政府主导、全民参与”的工作格局。同时，我区农村生活垃圾实行“户集、村收、镇（街道）转运、区处理”的清运模式。
一、立足“效”字，项目运行保障到位

以工作“绩效”为导向，根据项目要求与垃圾分类工作实际需要，在街道、社区、小区三级配备精干督导员，确保工作运行顺利进行。主要是建立培训宣讲队伍，发挥基层作用，采用分级培训、重点宣讲的模式，将垃圾分类课堂作为宣传分类知识、提高居民知晓率的有效平台。同时，针对小区垃圾分类督导员聘用难问题，积极探索科学化管理模式，试点采用居民志愿者轮流担任分类督导员的形式，一方面解决了人员空缺问题，另一方面，“熟面孔”更有利于分类引导工作开展。在此基础上，社区分类推广做到“四同步”，即居民家庭垃圾桶、垃圾袋同步发放到位，居民生活垃圾分类收集点同步落实到位，垃圾分类收运体系同步建立到位，队伍建设与宣传培训开展到位，实现分类小区推进一个，分类收运跟进一个，有力维护居民分类成果和积极性。

二、立足“知”字，全面营造舆论氛围

让全社会和公众主动参与垃圾分类工作，首先必须要让他们做到 “知晓”这项工作。自从该项工作开展以来，我区从多角度出发，抓好社区、学校、机关事业单位三大阵地的垃圾分类工作宣传教育，在定期举办广场活动、督导员志愿者入户宣传、集中开展分类知识讲座等“规定动作”基础上，积极探索“自选动作”：通过城事微信公众平台，开展垃圾分类知识有奖竞猜；定期发布垃圾分类微报；探索垃圾分类手机APP游戏软件；开展中小学校“五个一”垃圾分类行动等。积极开展“垃圾去哪儿了”大型公益环保考察活动，参与人数达到1868人次。充分发挥电视台、报纸、网络等传统媒体和“两微一端”新媒介优势，精心组织开展生活垃圾分类宣传工作，累计报道300余篇。通过引导不同职业、不同年龄层次、不同文化水平的市民参观垃圾分类处置终端，从而进一步认识垃圾分类工作，积极营造全社会重视垃圾分类工作的氛围，持续推进垃圾分类全民参与。

三、立足“稳”字，完善基础设施配套
镇海区生活垃圾分类转运站项目位于镇海区骆驼街道机电园区。项目总投资8500余万元，占地面积约11327平方米，总建筑面积7541平方米，转运总规模可达到750吨每天。该建设工程目前处于外墙工程粉刷施工阶段，各类设备正在进场安装，预计今年年底正式投入使用。

四、立足“提”字，重点提升分类质量
积极开展示范小区建设，打造一套生活垃圾分类示范体系，以点带面，促进群众积极参与垃圾分类，提高垃圾分类质量。

目前已在招宝山街道红房子小区、天宝小区和庄市街道书香丽景小区试点“三定模式”，提升垃圾分类质量。一是定人督导、现场分拣。即：一个垃圾房配置一名开袋分拣员和一名督导评分员，在居民垃圾投放入桶前做好督导分拣工作，并当场解答居民分类过程中存在的疑问，又避免了督导人员二次开袋造成的地面污染。二是定时投放、积分奖励。以每日投放高峰为主要投放时间，上午6:30-9:00，下午5:00-7:30。冬令夏令时间根据实际调整，保证定时投放时间不少于每日5小时。为鼓励居民积极参与，督导人员根据分类情况发放优秀、良好的积分卡，当月累计20张优秀卡即可兑换价值20元的实物，10-19张优秀卡可兑换价值15元的实物。三是定向宣传、落实到户。针对创建示范小区的居民住户，除社区开展常规宣传活动、培训讲座外，每季度组织小区垃圾分类志愿者开展一次入户指导。同时，与电信部门合作，通过对小区业主一周一次的手机服务短信提醒、挂机短信、来电彩铃等渠道，定向宣传垃圾分类知识，提倡正确分类、准确投放。

但正如您提案中所指出的一样，垃圾分类工作中还存居民分类意识不强,小区垃圾分类工作体制有待创新和设施不完善等问题。下步，我们将结合您的建议，做好以下几点工作：
    一、稳扎稳打，加快基础设施建设

一是加快推进环卫基础设施建设，围绕节点，倒排工期，确保2017年底完成区生活垃圾分类转运站建设并投入使用。二是启动垃圾房新改建改造工作。三是建立健全收运处置体系，严格按标准配足、配齐分类容器，引导市民准确投放。四是在充分利用、规范、整合现有再生资源回收点的基础上，增设大型小区里的再生资源回收点（条件暂不具备的小区设立流动回收站），在全区逐步形成以社区回收站点为基础，以再生资源集中居住堆放点为辅助，以集散分拣中心为核心的再生资源回收体系。

二、积极探索，试行第三方服务机制

积极引入第三方服务公司，在垃圾终端处理、督导员招募、垃圾智能投放、考核等领域引入社会企业，进行服务外包。目前已会同浙江青草地科技有限公司，在骆驼街道华丰花园小区试点利用青虻就地处理厨余垃圾；对接杭州益趣科技公司，在督导员、智能发袋环节进行第三方外包；对接浙江衣衣不舍公司，投放智能回收箱试点。

    三、加强宣传，形成立体宣传体系

充分发挥垃圾分类志愿者、督导员、培训员等基层队伍作用，以社区、机关事业单位、国企以及中小学校为平台，开展日常宣传与培训工作，营造良好的宣传氛围。挂牌旧物改造工作室，专业教师指导旧物改造课程。

利用“垃圾去哪儿了”系列公益环保考察活动平台，安排机关、居民、学生、企业代表等参观生活垃圾分类处置中转与终端设施，提高垃圾分类影响力。

利用镇海电视台“方言芳语”、镇海新闻网专题、《今日镇海》“雄镇笔谈”评论专版等平台，通过图文、视频、微直播、评论等形式，全方位多角度展现镇海开展垃圾分类处置工作的进展。借助新媒体矩阵开展形式多样的互动活动，引导全社会共同做好垃圾分类工作。通过“直通车聚焦”栏目，反映垃圾分类难点以及工作推进中存在的薄弱点，以建设性舆论监督的形式，推动问题有效解决。
积极搭建中小学校、高校1+1平台，丰富校园教育方式；在校园内实施垃圾分类“五个一”（一个体系、一套设施、一支队伍、一本读物、一堂课）制度，教学场所内制作宣传标语标识，逐步使垃圾分类融入教育实践，让校园成为引领分类的重要阵地。

小区内通过在告示栏等醒目位置张贴宣传画、宣传标语以及分发宣传册等形式让居民了解垃圾分类的意义、过程、方法等，形成系统的环保认识，积极自觉加入生活垃圾分类的队伍中。

四、典型引领，逐步提升分类质量

大力开展示范点创建活动，完善考核评估激励制度，挖掘一批，培养一批，扶植一批典型生活垃圾分类示范小区、示范学校、示范单位，打造一套完整生活垃圾分类示范体系。在继续做好“三定模式”试点小区试点工作的同时，对使用厨余垃圾袋、正确分类、准确投放的居民，发放分类积分卡，用于积分兑换和实物奖励，鼓励居民积极参与。

宁波市镇海区城市管理局

2017年5月11日
抄    送：区人大代表工委、区政府办、区新闻中心、区教育局、招宝山街道人大工委、招宝山街道办事处。
联系电话：86373180
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