
     　类        　号

宁波市镇海区第十五届人民代表大会
代表建议、批评和意见
	代表姓名
	刘晓梅
	联系电话
	13957878125

	拟主办单位
	（小三仿宋）

	通讯地址
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	标题：关于全面推进我区生活垃圾分类处置的建议

	内容：（小三仿宋，行间距根据内容文字多少可自行调节）
2013年4月镇海区成立了生活垃圾分类处理与循环利用工作领导小组及办公室，标志着镇海区生活垃圾分类处理与循环利用工作的启动。根据《镇海区城区生活垃圾分类处理与循环利用工作实施方案》，2018年12月要实现招宝山、骆驼、庄市、蛟川、贵驷街道生活垃圾分类收集100%覆盖，人均减量15%的目标。
三年多过去了，我区生活垃圾分类的现状是：截至2016年6月，镇海区4个街道50个小区共21873户居民家庭参与垃圾分类；共45家机关单位、59家事业单位、53家国有企业和10所中小学校开展垃圾分类；中心城区(仅招宝山街道)生活垃圾分类收集覆盖面达45%。
根据2010年11月1日零时为标准第六次人口普查数据，镇海区常住人口中共有家庭户165724户（以平均每个家庭户的人口为2.38人计），那么参与垃圾分类的家庭仅占15.1%，而且居民家庭垃圾分类仅简单分为厨余垃圾与其它生活垃圾, 虽然对垃圾减量大有好处，但资源化、无害化处理能力和水平仍不高；同样，参与垃圾分类的机关事业单位、国有企业和中小学校覆盖面也比较低。显然，要完成2018年底的既定目标，时间非常紧迫，任务很艰巨。
另外，我们注意到实施方案中没有包括懈浦镇和九龙湖镇，
这与两个镇的区域地位和发展定位不相称。
九龙湖镇拥有得天独厚的自然生态环境，生态农业、运动休
闲与度假旅游为其支柱产业，2013年九龙湖镇获“全国最美村镇”宜居奖。自去年9月，九龙湖镇杜夹岙村成为区垃圾分类试点村，派专人上门教村民分类，在每家门口专门放一个小桶，用于投放厨余垃圾，村路上每隔一段距离，放置可回收、不可回收分类的大垃圾桶。如今村民习惯了垃圾分类，懂得分类处理有利于保护环境，也让山村更美丽这个道理，为在九龙湖镇全面实施生活垃圾分类积累了一定的经验。
澥浦是千年古镇，石化区的发展给澥浦带来了发展机遇和挑战。九龙湖-懈浦组团围绕生态休闲、旅游度假、产业配套定位，  为打造优美宜居“特色小镇”不断努力，完善公共服务功能，提升居民幸福指数，并于2016年9月双双入选国家级重点镇。九龙湖和懈浦镇在垃圾分类方面不应落在全区后面，先做先受益。
我的建议是：
1、总结前期垃圾分类试点部门的经验，制定我区垃圾分类、储运、终端处置的标准和操作规范，并在全区范围推行。
2、确保宁波城镇生活垃圾废弃物收集循环利用示范项目——镇海生活垃圾分类转运站的建设按时完工，发挥其在集中运输、垃圾分类、垃圾处置以及环保教育方面的重要作用。
3、每户分发厨余垃圾，可回收垃圾和其它垃圾三种塑料桶，危险垃圾送交小区居委会统一收置。分发给居民的可生物降解垃圾袋和小区中的垃圾投放桶，可根据类别不同区分成不同颜色，印上所装垃圾的种类，起到宣传和提示作用。
4、城镇以社区为单位，居委会组织义工进行垃圾分类指导服务，物业和保洁公司相互配合，对保洁员实行“定人包片、对号收运”的办法，责任到人，确保收集的垃圾不返混，居民参与监督。农村以村为单位，村委会负责本村实施垃圾分类。机关事业单位、国有企业、中小学校各自实施本单位的垃圾分类。
5、借力各类公众传媒，营造垃圾分类舆论氛围，注重宣传的普遍性，突出针对性，譬如对我区中小学生进行垃圾分类知识培训，让他们回到家里对父母进行宣传等等。


	承办单位
	（此栏目不必填写）


宁波市镇海区城市管理局文件
镇综执案复〔2017〕14号                              B
对区十五届人大一次会议
第178号建议的答复
刘晓梅代表：

您提出的《关于全面推进我区生活垃圾分类处置的建议》收悉。经我们研究，现答复如下：

我区于2014年启动垃圾分类工作，目前共有4个街道77个小区共39152户居民家庭参与垃圾分类；有54家机关单位、68家事业单位、54家国有企业和26所中小学校开展垃圾分类；中心城区(仅指招宝山街道)生活垃圾分类收集覆盖面达68.5%，分类垃圾分类运输率达100%，基本建立“分类投放、分类收运、分类处置”的工作体系，基本形成“政府主导、全民参与”的工作格局。同时，我区农村生活垃圾实行“户集、村收、镇（街道）转运、区处理”的清运模式， 2016年在区内15个村开展试点，对实现农村生活垃圾“减量化、无害化、资源化”处理，提升农村环境卫生起到了积极作用。
一、立足“效”字，项目运行保障到位

以工作“绩效”为导向，根据项目要求与垃圾分类工作实际需要，在街道、社区、小区三级配备精干督导员，确保工作运行顺利进行。主要是建立培训宣讲队伍，发挥基层作用，采用分级培训、重点宣讲的模式，将垃圾分类课堂作为宣传分类知识、提高居民知晓率的有效平台。同时，针对小区垃圾分类督导员聘用难问题，积极探索科学化管理模式，试点采用居民志愿者轮流担任分类督导员的形式，一方面解决了人员空缺问题，另一方面，“熟面孔”更有利于分类引导工作开展。在此基础上，社区分类推广做到“四同步”，即居民家庭垃圾桶、垃圾袋同步发放到位，居民生活垃圾分类收集点同步落实到位，垃圾分类收运体系同步建立到位，队伍建设与宣传培训开展到位，实现分类小区推进一个，分类收运跟进一个，有力维护居民分类成果和积极性。

二、立足“知”字，全面营造舆论氛围

让全社会和公众主动参与垃圾分类工作，首先必须要让他们做到 “知晓”这项工作。自从该项工作开展以来，我区从多角度出发，抓好社区、学校、机关事业单位三大阵地的垃圾分类工作宣传教育，在定期举办广场活动、督导员志愿者入户宣传、集中开展分类知识讲座等“规定动作”基础上，积极探索“自选动作”：通过城事微信公众平台，开展垃圾分类知识有奖竞猜；定期发布垃圾分类微报；探索垃圾分类手机APP游戏软件；开展中小学校“五个一”垃圾分类行动等。积极开展“垃圾去哪儿了”大型公益环保考察活动，参与人数达到1868人次。充分发挥电视台、报纸、网络等传统媒体和“两微一端”新媒介优势，精心组织开展生活垃圾分类宣传工作，累计报道300余篇。通过引导不同职业、不同年龄层次、不同文化水平的市民参观垃圾分类处置终端，从而进一步认识垃圾分类工作，积极营造全社会重视垃圾分类工作的氛围，持续推进垃圾分类全民参与。

    三、立足“稳”字，完善基础设施配套
镇海区生活垃圾分类转运站项目位于镇海区骆驼街道机电园区。项目总投资8500余万元，占地面积约11327平方米，总建筑面积7541平方米，转运总规模可达到750吨每天。该建设工程目前处于外墙工程粉刷施工阶段，各类设备正在进场安装，预计今年年底正式投入使用。

四、立足“提”字，重点提升分类质量
积极开展示范小区建设，打造一套生活垃圾分类示范体系，以点带面，促进群众积极参与垃圾分类，提高垃圾分类质量。

目前已在招宝山街道红房子小区、天宝小区和庄市街道书香丽景小区试点“三定模式”，提升垃圾分类质量。一是定人督导、现场分拣。即：一个垃圾房配置一名开袋分拣员和一名督导评分员，在居民垃圾投放入桶前做好督导分拣工作，并当场解答居民分类过程中存在的疑问，又避免了督导人员二次开袋造成的地面污染。二是定时投放、积分奖励。以每日投放高峰为主要投放时间，上午6:30-9:00，下午5:00-7:30。冬令夏令时间根据实际调整，保证定时投放时间不少于每日5小时。为鼓励居民积极参与，督导人员根据分类情况发放优秀、良好的积分卡，当月累计20张优秀卡即可兑换价值20元的实物，10-19张优秀卡可兑换价值15元的实物。三是定向宣传、落实到户。针对创建示范小区的居民住户，除社区开展常规宣传活动、培训讲座外，每季度组织小区垃圾分类志愿者开展一次入户指导。同时，与电信部门合作，通过对小区业主一周一次的手机服务短信提醒、挂机短信、来电彩铃等渠道，定向宣传垃圾分类知识，提倡正确分类、准确投放。

但正如您提案中所指出的一样，垃圾分类工作中还存资源化、无害化处理能力和水平仍不高，参与垃圾分类的机关事业单位、国有企业和中小学校覆盖面也比较低等问题。下步，我们将结合您的建议，做好以下几点工作：
    一、稳扎稳打，加快基础设施建设

一是加快推进环卫基础设施建设，围绕节点，倒排工期，确保2017年底完成区生活垃圾分类转运站建设并投入使用。此外，位于石化区的500吨/日污泥处置设施已动工，预计年内投入使用。二是启动垃圾房新改建改造工作。三是建立健全收运处置体系，严格按标准配足、配齐分类容器，引导市民准确投放。要求企业按照固废减量化、资源化、无害化的处置原则，引进先进技术，减少工业垃圾的产生。针对发现的违法倾倒、抛洒工业垃圾等违法行为，严肃查处。四是在充分利用、规范、整合现有再生资源回收点的基础上，增设大型小区里的再生资源回收点（条件暂不具备的小区设立流动回收站），在全区逐步形成以社区回收站点为基础，以再生资源集中居住堆放点为辅助，以集散分拣中心为核心的再生资源回收体系。

二、典型引领，逐步提升分类质量

大力开展示范点创建活动，完善考核评估激励制度，挖掘一批，培养一批，扶植一批典型生活垃圾分类示范小区、示范学校、示范单位，打造一套完整生活垃圾分类示范体系。在继续做好“三定模式”试点小区试点工作的同时，对使用厨余垃圾袋、正确分类、准确投放的居民，发放分类积分卡，用于积分兑换和实物奖励，鼓励居民积极参与。同时，继续配合区农办做好农村垃圾分类工作，进一步提高农村垃圾分类水平，并将农村垃圾分类工作纳入到卫生单位创建考核标准中，督促相关单位规范垃圾分类工作。
    三、加强宣传，形成立体宣传体系

充分发挥垃圾分类志愿者、督导员、培训员等基层队伍作用，以社区、机关事业单位、国企以及中小学校为平台，开展日常宣传与培训工作，营造良好的宣传氛围。挂牌旧物改造工作室，专业教师指导旧物改造课程。

利用“垃圾去哪儿了”系列公益环保考察活动平台，安排机关、居民、学生、企业代表等参观生活垃圾分类处置中转与终端设施，提高垃圾分类影响力。

利用镇海电视台“方言芳语”、镇海新闻网专题、《今日镇海》“雄镇笔谈”评论专版等平台，通过图文、视频、微直播、评论等形式，全方位多角度展现镇海开展垃圾分类处置工作的进展。借助新媒体矩阵开展形式多样的互动活动，引导全社会共同做好垃圾分类工作。通过“直通车聚焦”栏目，反映垃圾分类难点以及工作推进中存在的薄弱点，以建设性舆论监督的形式，推动问题有效解决。
积极搭建中小学校、高校1+1平台，丰富校园教育方式；在校园内实施垃圾分类“五个一”（一个体系、一套设施、一支队伍、一本读物、一堂课）制度，教学场所内制作宣传标语标识，逐步使垃圾分类融入教育实践，让校园成为引领分类的重要阵地。

小区内通过在告示栏等醒目位置张贴宣传画、宣传标语以及分发宣传册等形式让居民了解垃圾分类的意义、过程、方法等，形成系统的环保认识，积极自觉加入生活垃圾分类的队伍中。

    四、积极探索，试行第三方服务机制

积极引入第三方服务公司，在垃圾终端处理、督导员招募、垃圾智能投放、考核等领域引入社会企业，进行服务外包。目前已会同浙江青草地科技有限公司，在骆驼街道华丰花园小区试点利用青虻就地处理厨余垃圾；对接杭州益趣科技公司，在督导员、智能发袋环节进行第三方外包；对接浙江衣衣不舍公司，投放智能回收箱试点。

宁波市镇海区城市管理局

2017年5月11日
抄    送：区人大代表工委、区政府办、区环境保护局、区卫生和计划生育局、区新闻中心、澥浦镇政府人大工委。
联系电话：86373180
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