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	标题：关于优化基层慢性病、老年病医疗服务的建议

	内容：
随着社会老龄化和独子化的加剧，慢性病和老年病患者家庭开始承受越来越大的压力。慢性病和老年病是目前医疗领域较为普遍的问题，而且比率呈逐年上升趋势。心血管病、呼吸道疾病和由此引起的体质偏弱、行动不便、偏瘫、瘫痪、长期卧床不起等无不对患者本身及其家人的身心健康带来极大的影响，有些患者甚至丧失语言和行动的功能，患者家庭的压力明显增大，正常的生活品质难以保证。

受现有的医疗水平影响，目前多数的慢性病、老年病诊疗体系为综合性医院首诊，复诊和药物配制，基层医务资源的便捷性和专业性也都得不到体现。社区卫生服务中心、乡镇卫生院、村卫生所的部分专业人才缺少实际经验，而不少药物又因需求量少而不常备用，患者或家属不得不到县市级综合医院就诊取药。而不少即使是基层医院可以自行配制的药物，也必须通过相关部门的允许认可方能实现。部分管制类药物每次的配量都比较小，而大多患者属于正常的维持性和康复性治疗,一般疗程较长，用药稳定，患者或其家属每隔几天就到一级综合性医院“报到”，疲于奔波，不堪重负，而这对医院本身也是极大的负担，是对医疗资源的浪费。
为此建议，对于病情稳定，用药基本固定的一般患者，在取得首诊药物和相应医嘱后，应该通过医保卡芯片或者医保信息系统对其进行备注流转，通过个性化、智能化的现代医疗物流体系，由患者向就近基层医疗单位预约下一期药物的配制。基层医疗单位根据上级综合性医院的药物配伍和医嘱电子流转单，向患者提供药物,服用说明,日常注意点和一般的检查。整个医疗过程中的后续复诊和其他措施，根据病情实际，视情况而定再由综合性医院实施。这样既可以真正体现对患者的个性化精准服务，又可以使有限的医疗资源得到最大限度的利用。

	承办单位
	（此栏目不必填写）


— 1 —
镇卫案复〔2017〕 14 号 B
对区十五届人大一次会议
第 93 号建议的答复
汤锦晟代表：
您提出的《关于优化基层医疗机构服务， 方便慢性病、 老年
病患者的建议》 收悉， 经我局研究， 现答复如下：
近年来， 随着老龄化社会的加速， 老年患者的就医需求随之
增加， 尤其是老年患者的配药矛盾突出， 因药品种目 繁多， 每家
医院用药需求各不相同， 无法全部统一， 同时受限于国家基本药
物制度和医保报销制度， 二级以上医院使用的部分药物基层医院
无法购入， 对老年患者配药产生了 一定影响。 为此， 2014 年，
宁波市卫生局、 人力社保局、 财政局出台了《关于基层医疗机构
部分慢性病门诊用药管理的若干规定》（ 甬卫发〔2014〕133 号），
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从 2015 年 5 月 1 日 起签约家庭医生的慢性病患者， 在基层医疗
机构的家庭医生处就诊可享受《宁波市基层医疗机构部分慢性病
门诊常用药品范围》 （ 以下简称《常用药品》 ） 的 133 种药品，
一次处方配药量放宽到不超过一个月 政策； 病情稳定、 依从性良
好的高血压、 冠心病、 糖尿病等慢性病患者且纳入家庭医生签约
管理的部分参保人员， 在签约基层医疗机构使用《常用药品》 内
的 68 种药品， 一次处方用药量可根据病情需要放宽至不超过 2
个月 。 2016 年 12 月， 在上述文件基础上， 三部门又联合下发了
《关于调整宁波市基层医疗机构部分慢性病门 诊常用 药品范围
的通知》 （ 甬卫发〔2016〕150 号）， 调整后的基层门诊慢性病
常用药品品种增加到 153 种， 其中 69 种用药品种一次处方用药
量可根据病情放宽到不超过 2 个月 量， 但不实行处方外配政策。
该政策从 2017 年 5 月 1 日 起执行。
在“互联网+医疗” 方面， 我区也进行了 一系列探索和尝试。
2016 年， 根据宁波市云医院建设相关要求， 我区启动了 云医院
建设。 通过互联网远程技术， 社区患者可与区级、 市级专家在线
互动， 提供健康服务。 同时， 可通过“掌上云医院” 与熟悉的医
生联系， 续配自 费药物， 在网上完成就诊后， 医生可先开具电子
处方提交至“云端”， 再由云药房审核并将药物送至用户 家中。
此项服务目 前已在区妇幼保健计划生育服务中心妇保门诊实现。
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由于药品保存和运输条件、 药品安全、 医保政策等因素， 目 前尚
未开展其他送药服务。
下步， 我局将认真落实省市相关文件精神， 抓好慢性病门诊
配药政策的落实， 为广大老年患者提供便捷的健康服务； 同时将
根据上级部门安排， 拓宽云医院服务范围， 条件成熟时适时推出
其他便民服务。
感谢您对我区卫生事业的关心和支持！
镇海区卫生和计划生育局
2017 年 5 月 5 日
抄 送： 区人大代表工委， 区政府办公室， 庄市街道人大工委，
区人力社保局。
联系电话： 55886413
联 系 人： 朱贤宏

