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宁波市镇海区第十五届人民代表大会代表议案

	案由: 关于尽快对庄市街道社区卫生服务中心实施扩建的议案

	提议案人(只写领衔人):     柴贤娜       等10人

	拟主办单位：

	通讯地址:庄市街道钟包村村委会邮编:315201电话: 13958241252（614252）

	议案全文：
庄市街道社区卫生服务中心是一所承担健康教育、预防、保健、康复、计划生育技术服务、基本医疗六位一体功能的社区卫生服务中心，下设了6个社区卫生服务站。中心现有卫生技术人员118名，承担着庄市街道5个社区、9个行政村，约6.5万常住人口的社区卫生服务。

近年来，中心门诊人次由2007年的186904 人次递增到现在的353365人次，业务量成倍增长。加上城镇居民、参合农民、退休职工及中小学生、高校学生等每年一次的健康体检，以中心现有的卫生技术人员人数、医疗设施数量及就医环境而言，该中心已经无法高质量地满足居民的医疗需要。

为此，庄市街道社区卫生服务中心亟需通过项目建设，扩建中心二期工程，改变不合理设施布局，提高医疗服务质量，以期缓解因人数增加带来的就医紧张问题。

首先，二期扩建要重新考虑中心用途，力求实现科室楼层合理安排、功能分区整体规划。中心于2007年投入运作，经过多年的运转，现行的科室布局常常是一室多用，门诊大厅西药房、挂号收费室在一起，每每出现病人拥挤排长队的现象；中心妇幼保健科、妇科门诊及预防接种室并设在三楼，不但儿童们不得不上大厅三楼才能接受预防免疫接种，还存在健康人群和病人之间交叉感染的隐患。

此外，中心目前尚无独立的健康体检中心，每年来中心的约4万人次体检人员不得不与门诊患者一起等候医疗卫生服务，加之医生尚不能做到一人一诊室，造成部分科室拥挤不堪，病人的隐私无法得到很好的保护。以中心门诊输液大厅为例，目前输液专用座位仅有78个，许多病人不得已坐在等候大厅输液，非但给医疗管理造成不便，输液质量受到影响，还容易引发医疗隐患。

目前，现门诊大楼南侧空地上（占地面积约10亩），总面积约4000平方米的地块可以用于二期扩建，扩建后将增设中医养生保健、预防接种室、妇幼保健、体检中心，健康教育等科室及服务设施设备。医务人员方面可以通过对外招聘以及内部人员换岗等进行合理调配，以保证各项工作的顺利开展。

随着庄市街道开发建设的不断推进，外来流动人口不断增加，近几年合生国际城、万科城等新楼盘陆续交付后，居住人口也大幅增长，加上高教园区的5万余名学生，预计庄市街道社区卫生服务中心的总服务人口将超过15万人。因此，扩建庄市街道社区卫生服务中心二期工程已势在必行，惟此才能创造一个舒适的就医环境，满足居民日益增长的医疗卫生需求，更好地提供社区公共卫生服务。
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镇卫案复〔2017〕 4 号 C
对区十五届人大一次会议
第 87 号建议的答复
柴贤娜等代表：
您们提出的《关于尽快对庄市街道社区卫生服务中心实施扩
建的建议》 收悉， 经我们研究， 现答复如下：
庄市街道社区卫生服务中心大楼于 2007 年 11 月 迁建并投入
使用， 总投入 2169 万元， 面积 8325 平方米。 近年来， 随着庄市
街道的开发建设， 外来流动人口 不断增加， 万科城、 合生国际城
等房地产楼盘交付后， 居住人口 大幅增加， 辖区内户 籍人口 增长
迅猛， 现有常住人口 6.5 万及学校学生 5 万， 社区卫生服务中心
医疗业务工作量明显加大， 医疗业务用房趋于饱和状态， 代表们
提出的建议具有前瞻性。 我局会充分做好前期调研和决策分析，
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推进庄市区域卫生服务资源的优化升级， 适时进行中心扩建项目,
更好地服务辖区居民。 目 前将采取以下几项措施：
一是改善就医流程。 加强智慧医疗建设， 开通多渠道预约途
径， 分时段预约挂号、 分时段预约检查、 院内诊间挂号以及全方
位导诊服务等， 让患者把需要在窗口 办理的业务转移到手机里，
通过手机完成挂号等就医流程， 免去排队等候的烦恼， 让患者享
受到更加便捷、 高效和人性化的就医体验。
二是减少门诊输液。“能吃药不打针， 能打针不输液”， 这个
医学基本原则， 在现实中却呈逆向顺序。 取消门诊输液政策正在
逐步推开中， 现我区已有 2 家综合医院执行， 下步， 通过加大健
康宣教力度， 引 导百姓的良好的就医习惯， 减少社区卫生服务中
心的输液量。
三是推进分级诊疗。 庄市街道社区卫生服务中心下设 6 个站
点， 均配有全科医生， 依托云医院平台的云诊室建设已全部覆盖，
可以通过互联网实现网上看病。 随着家庭医生制签约服务全面实
施， 分级诊疗工作积极推进， 合理引 导社区居民普通配药可到站
点， 以缓解中心排队配药压力。
四是加强社会办医扶持力度。 庄市区域内有一家上规模的民
营医疗机构（ 宁波第五医院）， 开放床位 232 张， 医疗设备配备
先进， 已开设内科、 外科等相关专科。 争取在政策上向民营医疗
机构有所倾斜， 提高其医疗资源利用率， 满足周边群众医疗需求。
感谢您对我区卫生计生工作的关心和支持， 希望您今后能一
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如既往地关注卫生计生工作， 多提宝贵意见和建议， 使我区的卫
生计生工作更上一个台阶， 更好地服务广大人民群众。
镇海区卫生和计划生育局
2017 年 5 月 10 日
抄 送： 区人大代表工委， 区政府办公室， 庄市街道人大工委。
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