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	标题：关于切实履行特殊困难患者社会救助职责的建议

	内容：
在医院住院救治中，经常会出现无家属或家属情况不明的外来人员中的病患者，这些特殊困难患者大多是通过绿色通道送至医院，医院积极履行救死扶伤的职责，包括无钱看病的患者，一律都是首先抢救生命，全力给予救治，然后再解决医疗救治费用，这也是区内公立医院的基本救治流程。近几年来，我区外来务工人员一直占常驻人口的一半以上，龙赛医院、人民医院等规模较大的医院，每年都会收治特殊困难患者，数量也有增加趋势，特殊困难患者经全力救治痊愈或者符合出院标准时，不但救治费用没有着落，而且患者也没有家属等监护人接回去，长期滞留在医院，医院还要继续解决其日常生活问题，病床也被长期占用，给医院正常运行带来很大影响，为妥善解决此类问题，特提出如下建议：
建立特殊困难患者的救助协作机制，有效解决特殊困难对象的救助问题，有关部门应当履行好以下职责：
一、卫生部门：负责特殊困难患者的医疗救治工作。
二、民政部门：负责负责特殊困难患者在住院救治期间的生活救助，符合出院标准时，要及时与特殊困难患者的户籍所在地的民政部门进行对接，将其遣送回户籍所在地民政部门予以妥善安置。
三、公安部门：负责特殊困难患者家庭关系的调查核实吧，并将相关情况报送民政、卫生部门。
四、司法部门：负责特殊困难患者的司法救助，保障其合法权益。
五、慈善等社会组织：对特殊困难患者，按照相关规定尽力给予相应的社会救助。
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镇卫案复〔2017〕 12 号 C
对区十五届人大一次会议
第 74 号建议的答复
柳辉高代表：
您提出 的《关于切实履行特殊困难患者社会救助职责的建
议》 收悉， 经我们研究， 现答复如下：
近年来， 我区针对流浪乞讨人员 等特殊群体医疗费用， 颁布
实施多项救助政策， 切实减轻救助对象的医疗费用负担。 一是严
格落实生活无着的流浪乞讨人员 救助政策。 我区对流浪乞讨病人
实施救治性救助， 尤其是对有生命危险必须抢救的流浪乞讨人员
中的危重病人以及对于他人有攻击性的精神病人、 传染病人。 符
合救助条件的， 医疗费用由区民政、 卫生部门负责对医疗费用进
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行核算， 并由流浪乞讨救助专项资金支出。 二是规范实施弃婴医
疗救助。 我区对区域内发现的需救治弃婴以“先救治， 后结算”
的原则开设绿色通道， 积极开展抢救治疗和护理服务， 出院时要
出具治疗证明。 早产儿及危重病（ 包括传染病） 弃婴（ 儿） 住院
期间产生的治疗费用， 从民政医疗救助资金中列支。
为解决患有重特大疾病者因家庭经济困难导致难以应急救
治的问题， 我区建立重特大疾病事前（ 中） 应急救助资金， 在区
内四家和市级六家定点医院住院治疗且在尿毒症等 27 种重特大
疾病范围内的困难群众可申请事前（ 中） 应急救助金， 本区户 籍
和外来困难人员 分别可申请不超过 2 万元和 1 万元的应急救助
金， 同时， 外来人员 根据积分情况再给予不超过 1 万元的救助
金。
同时按照法定职权对特殊困难患者进行法律援助， 保障其合
法权益。 如特殊困难患者系因交通事故、 人身损害、 工伤等原因
或自 身疫病（ 属劳动者， 单位未履行缴纳社会保险等法定义务）
导致生命权、 健康权、 身体权等受到侵犯， 特殊困难患者有通过
诉讼、 仲裁等司法途径维护自 身合法权益的意愿。 区法律援助中
心将根据法律援助条例等法律法规的规定， 开辟绿色通道， 为特
殊困难患者提供法律援助帮助。
— 3 —
我们将积极向区政府建议明确部门职责， 由民政、 公安、 司
法、 卫生、 慈善等部门共同参与， 建立健全特殊困难患者救治协
作机制， 做好经救治出院后的危重病人后续对接工作。 我们将根
据实际情况提供康复等技术上支持。
感谢您长期对我区卫生计生事业的关心和支持！
镇海区卫生和计划生育局
2017 年 5 月 9 日
抄 送： 区人大代表工委， 区政府办公室， 招宝山街道人大工委，
区公安分局， 区民政局， 区司法局， 区慈善总会。
联系电话： 55886404
联 系 人： 盛云照
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