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宁波市镇海区第十五届人民代表大会
代表建议、批评和意见
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	孙薇
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	拟主办单位
	

	通讯地址
	招宝山街道招宝山路10号
	邮编
	315200

	标题：关于成立火灾事故处理专业调解委员会的建议

	内容：
近年来，随着我区消防基础设施建设投入的加大和消防安全隐患排查力度的加强以及市民消防安全意识的提高，我区火灾发生率逐年下降，但是由于社会生产力的发展，社会财富的日益增加，火灾造成的损失却呈上升状态，火灾危害范围也在扩大。据联合国“世界火灾统计中心”提供的资料介绍，发生火灾的损失，美国不到7年翻一番，日本平均16年翻一番，中国平均12年翻一番。再以我区为例，2016年，我区发生火灾 79 起，造成直接财产损失 255.1507 万元，间接财产损失更是难以估算。

火灾事故一旦发生后，因涉及人员少则数十人，多则十几甚至数百人，且人员主体复杂，与当事人切身利益关联大，是各方关注、情况复杂、调处难度大的热点难点纠纷。后续一旦处理不及时不妥当，极易转变为群体性事件。同时，火灾事故引起的纠纷与婚姻家庭、邻里关系等传统领域的纠纷相比，具有涉及多层次、高专业性的法律法规和政策规定，对人民调解员的法律素养和政策水平要求很高的特点。

目前承担调处包括火灾事故纠纷在内的各类矛盾纠纷的“主力军”为镇（街道）和村（居）等传统人民调解组织。虽然他们在调解婚姻家庭、邻里关系等传统领域的民间纠纷时，发挥了积极作用，为社会的和谐稳定做出了大量贡献，但是受各种主客观因素影响，传统人民调解组织的调解员普遍年龄偏大，新型领域专业知识相对欠缺。在处理火灾事故纠纷时，由于对相关的法律法规掌握不够，对相关政策了解不深，对调解的难点和焦点也很难形成一个清晰的认识，于是经常感觉无从下手。同时，由于火灾事故纠纷的主体复杂、标的很大，涉及的部门也多，处理起来难度大，镇（街道）、村（居）调解组织协调处理往往感觉力不从心。

为更科学有效的处理火灾事故善后工作，建议如下：

1、成立区火灾事故处理专业调解委员会，由区相关部门牵头，聘任司法、公安、消防、法院、发改、建交等专业人员担任调解员和业务指导员，对辖区内较大火灾事故和疑难复杂火灾事故进行专门调解，统筹组织、协调、指导火灾发生地其他调解组织开展工作。

2、建议设立火灾事故专项应急基金，这样既能解决一些受灾群众临时困难，又能保障火灾事故后续处理顺利开展。应急基金由区火灾事故处理专业调解委员会负责审核审批使用。
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对区十五届人大五次会议

第004号建议的答复

 孙薇 代表：

您提交的《关于成立火灾事故处理专业调解委员会的建议》的议案已收悉，经与区公安分局、区安监局共同研究，现答复如下：

您提出“成立区火灾事故处理专业调解委员会，聘任司法、公安、消防、法院、发改、建交等专业人员担任调解员和业务指导员，对辖区内较大的火灾事故和疑难复杂火灾事故进行专业调解，统筹组织、协调和指导火灾发生地其他调解组织开展工作”。经与协办单位讨论研究，认为：“火灾事故”并不是民间纠纷，火灾事故因其牵渉面广、责任认定难、后续处置繁杂，甚至部分火灾事故是刑事案件,这些您所建议的“火灾事故处理专业调委会”的工作内容属于各单位行政工作职能范畴,并非人民调解委员会这个群众性组织能够胜任。《人民调解法》明确规定：“人民调解委员会是依法设立调解民间纠纷的群众性组织”，司法局“负责对人民调解组织设立和人民调解业务的指导。”如果火灾事故纠纷处理需要人民调解，司法局将积极指派镇（街道）、村（社区）调委会的调解员、“老娘舅”参与调解。

您提出建立“火灾事故专项应急基金”，我们认为这个建议非常好，具有前瞻性，有助于维护社会稳定。但目前没有资金来源和专业部门负责日常运营，待条件成熟，我们将向区府有关部门建议，力促建立该基金。

针对火灾事故引发的纠纷，我局与区公安分局、区安监局、区消防大队将通力协作，进一步采取措施，共同推进火灾事故的有效处理。一是提高人民调解员水平，提高火灾纠纷化解能力。加强村（社区）、镇（街道）人民调解委员会的组织建设，挑选熟悉复杂纠纷处理的调解员进入调委会；邀请区公安分局、区安监局和消防大队的专家授课，加强火灾事故纠纷处理的业务培训，提高调解员处理火灾事故纠纷调解的能力；对当事人存在顾虑的调解协议书进行司法确认，保证协议执行，维护人民调解协议的效力和权威。二是强化共防共治，增强群众防火减灾能力。会同公安分局、区安监局、消防大队等相关部门，开展各项防灾救灾活动。进一步加大安全生产执法力度，组织企业、单位开展火灾消防安全专项检查，对安全生产存在问题的企业和单位严格执法，督促其改正；增强法律宣传，扩大安全生产法律法规和安全生产知识的普及，增强全社会安全生产和防火意识；巡查火灾隐患；利用我区网格员、网格长的日常工作，对日常生活中的火灾隐患点进行及时上报并追踪解决，以期减少火灾事故发生的概率。
    最后，感谢您对我区平安建设的关心和支持，期待您随时对我区司法行政工作提出宝贵意见，并监督我们的工作。我局也将秉承“司法为民”的理念，积极提升服务群众的水平，为维护人民群众的合法权益和社会的长治久安尽心尽责。

                              镇海区司法局

2017年5月4日
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