庄市街道2014年度信息公开年度报告
2014年，庄市街道认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》、《宁波市政府信息公开规定》和《镇海区2014年度政府信息公开目标管理考核细则》，在街道信息公开领导小组指导下，全面推行政务公开制度，坚持把政府信息公开工作作为提高机关工作效率、遏制腐败、密切党群干群关系、加快推进服务型政府建设的重要举措来抓。今年以来，我们切实结合自身工作实际，深化公开内容、拓宽公开范围、完善各项制度、规范公开载体形式，政府信息公开工作运作良好。现将有关情况汇报如下：

（一）概述；

强化管理，完善机制 

1、加强和完善领导机制。规范信息公开领导小组工作机制。由党工委副书记任信息公开工作分管领导，党政办主任任具体事务负责人，由街道文印任信息录入员，各办、所、中心信息员任信息公开小组成员。分管领导负责对政府信息公开工作进行统筹领导，小组成员负责上报信息，办公室负责信息公开工作的组织、管理和协调，做好信息的采集、审核、编辑、发布工作。领导小组成员分工明确，各司其职，各负其责，确保了此项工作的顺利开展。

2、建立健全各项工作制度。完善了《庄市街道政府信息公开审查制度》、《庄市街道政府信息责任追究制度》和《庄市街道政府信息依申请公开制度》等一系列政府信息公开工作制度，通过严格填写《政府信息公开审批表》并进行审核，明确了公开内容，保障了工作的稳步开展，促进了信息公开工作的制度化、规范化建设。同时，街道将信息公开的的基本要求、主要内容、公开形式、公开程序汇编成册，下发给每位机关干部，形成自上而下的严格管理制度。

规范内容，提高质量

1、公开内容更加充实。根据我区今年信息公开提出的新要求，街道对政务公开的范围和内容作了进一步明确。2014年街道公开的政府文件涉及农村工作、社会治安、食品安全、人事任免、城市建设、应急管理等多方面的内容。此外，为使得信息公开内容更符合群众需求，街道定期收集来自辖区内村、社区和下属职能部门的动态信息，做好新闻类信息的公开工作。

2、公开时间更加及时。针对公开项目的不同情况，确定公开时间，做到常规性工作定期公开，临时性工作随时公开，固定性工作长期公开。对主动公开内容，做到由科室、保密领导、信息公开分管领导审核，政府公开文件15个工作日内上网，新闻类信息20个工作日内上网，2014年未发生超时公开等情况。同时，街道安排人员每日定时浏览，凡是涉及街道信件，每条都及时回复给网民，回复内容由主要领导亲自审核，确保回复内容客观、真实，让群众满意。
3、公开重点更加突出。坚持把群众最关心、最需要了解的“权、钱、人、事”等事项公开作为政务公开的重点，加大推行政务公开的力度，除了网上公开以外，为确保不会或者不常使用电子设备的居民知悉信息公开情况，街道要求各村、社区在村委会或社区服务中心内，做好纸质文本的公开工作，保障群众知情权。 

强化监督，确保落实

街道从三个层面加大对政务公开工作的监督落实：

1、内部监督。由街道纪工委牵头，党政办公室具体负责政务公开的日常监督和组织协调，发现问题，及时纠正，督促整改。

2、群众监督。设立行政效能投诉电话，专人管理，对受理的因服务态度等原因造成的投诉，及时查实，及时处理；对群众反映带有倾向性的问题及时向领导反馈，制定出整改措施。

3、社会监督。结合区政务公开工作的要求，定期邀请人大代表、政协委员和社会各界人士对办事处的政务公开情况进行民主评议，不断提升政务公开的水平和形象。
（二）主动公开政府信息情况；

2013年12月1日至2014年11月30日，庄市街道在镇海区政府信息公开网站（http://xxgk.zh.gov.cn/）上共公开涉及机构概况、法规公文等8大类政务信息439条，并实现了零举报、零投诉、零泄密，没有发生不符合国家、省市及我区规定的其他情况。
（三）依申请公开政府信息情况；

无
（四）政府信息公开收费及减免情况；

无
（五）因政府信息公开引起的复议、诉讼情况；
无
（六）政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施；

 政府信息公开是一项意义深远的便民、利民、亲民工程，其推广落实赢得了广大群众的高度认可。但在具体实施过程中，我们也发现了一些需要进一步加以改进的地方。比如，应进一步完善信息上传得内容分类、进一步加快信息公开速度、进一步加强宣传教育培训等，这些都需要我们在今后工作中加强学习、实践来进一步完善规范。
