宁波市镇海区人民政府

2014年政府信息公开工作年度报告
本年报根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，结合镇海区各信息公开主体单位的政府信息公开年度报告编制而成。本年报由概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施等六个部分组成。本年报中所列数据统计时间截至2014年12月31日。本年报的电子版可在镇海区政府门户网站（www.zh.gov.cn）政府信息公开专栏下载。
一、概述

2014年，我区政府信息公开工作在上级部门的指导下，以建设法治政府、阳光政府为目标，结合党的群众路线教育实践活动，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》和《宁波市人民政府办公厅关于印发2014年宁波市政府信息公开工作要点的通知》（甬政办发〔2014〕57号）精神，紧紧围绕区委、区政府中心工作，按照“一年打基础、两年强提升、三年抓优化”的工作目标，进一步加强领导，完善制度，深化公开领域，规范依申请公开受理机制，创新公开载体，全区政府信息公开工作呈现上下联动、平稳运行、整体推进的良好态势。

（一）加强领导，健全网络。我区重新调整了政府信息公开专项工作领导小组，由区政府常务副区长任组长，明确区政府办公室为全区政府信息公开的统一组织协调机构，具体工作由区政府办秘书科承担，区电子政务办公室为技术保障机构。区各信息公开主体单位也都成立了信息公开领导小组，落实了专项工作人员，并将信息公开具体任务予以分解细化，落实到具体责任科室。我们还发起镇海区政府信息公开官方QQ群，建立了信息公开联席会议制度专题协调处置信息公开领域热点难点问题，推动政府信息公开各项工作及时得到贯彻落实。

（二）细化目标，建章立制。年初，国务院、省、市下发通知对今年的政府信息公开工作要点进行部署后，我区结合实际，制订下发了《2014年镇海区政府信息公开工作要点》，突出了重点领域和行政规范性文件主动公开等质量要求，梳理出十四条主要工作任务，为政府信息公开工作整体推进明确了方向。在多年工作实践和考核成果运用基础上，我们对政府信息公开考核机制作了重新梳理和归并，牢牢把握关键要素和环节，适时推出了《镇海区政府信息公开绩效测评制度》，作为考核的重要补充和量化指标，从制度层面有力保障政府信息的真实性、有效性。
（三）严格审查，加强考核。严格执行“谁公开、谁审查、谁负责”、“先审查、后公开”、“一事一审”等保密审查规定，要求各单位把政府信息公开保密审查程序与公文运转程序、信息发布程序有机结合，对拟公开的政府信息，由承办单位提出具体意见，经信息公开操作人员审查后，报信息公开负责领导审批，从源头上落实了保密审查。按照市政府对信息公开工作质量提升的要求，今年我们采取日常督查和年终考核相结合的做法，加大了信息公开督查推进力度，确定了四项工作制度：即年初有总结表彰，每月有信息量排名，每季度有工作通报、督促点评，年末有检查考核。从成果运用来看，今年信息量的极大增长正是得益于这些制度的严格执行。我们创新推出了信息公开约谈制度，对存在 “三不”问题（一是领导重视不够，二是规定动作不到位，三是日常监管考评不合格）的单位，采取个别约谈分管领导或责任科室负责人的方法，听取相关单位政府信息公开工作情况，分析工作不力原因及下步改进措施，通过横向比较倒逼工作推动。 
（四）强化培训，建好队伍。针对新形势下做好政府信息公开工作的新要求，6月举办了全区政府信息公开业务培训会，特别邀请了市政府办公厅秘书处信息公开分管领导，以及区法制办、区保密局相关负责人对全区信息公开主体单位联络员进行了业务培训；先后于4月、6月派员参加了省、市政府办公厅举办的信息公开业务培训班。
（五）加快主平台升级改造。我区投入专项资金83.8万，对包括政府信息公开系统在内的门户网站群平台进行了全面升级改造，与改造前的版本相比，增加了以下特色：一是页面展示效果进行了全新设计优化，内容分类更为细致，更加突出公众关心的热点领域信息公开；对依申请公开的办件增加了短信提醒功能，督促办理人员在办理期限内及时回复。二是增加了行政许可审批事项数据实时同步，数据项按照标准化严格梳理，并实现在线申请，为公众提供了更加便捷、高效的服务。三是增加了政府公文与协同办公系统的同步对接，经部门审核后公开范围显示为“对外公开”的公文，将自动推送到信息公开系统后台，由相关信息公开工作人员编辑审核后上传发布，既增强了信息公开的时效性、规范性，又避免了数据手工重复录入的工作量。

二、主动公开政府信息情况
按照“目录设置科学、突出公文重点、更新及时规范”的要求，坚持“以公开为原则，不公开为例外”，加大主动公开力度，依法、及时、准确、全面公开群众普遍关心、涉及群众切身利益的政府信息。2014年全区主动公开政府信息14400条，同比增长228%，全文电子化率100%。在重点领域主动公开方面，突出抓好以下六方面：
（一）推进行政权力运行信息公开。“四单一网”建设是政府信息公开工作的一项重要内容，推进权力清单制度更是重中之重。启动实施以来，我区认真贯彻落实省市决策部署，突出简政放权这一工作主线，切实抓好“清权、减权、制权”三个工作环节，区级部门权力清单已于10月完成并更新公示。根据梳理结果，区政府部门拟保留行政权力3413项（其中，区级保留3405项，共性权力8项），审核转报179项，承接国家、省级、市级部门委托下放权力事项114项。权力事项与“一报”6868项相比，精简幅度达到50.2%。在区级层面，强化区行政服务中心——镇（街道）行政服务中心——村（社区）便民服务中心三级平台互为联动，按照“能放则放、循序渐进、权责一致”的原则，顺利下放43项社会管理服务类区级审批权限到镇（街道），增强基层发展活力，扩大基层经济社会管理的自主权。区级部门权力清单已按照“区级保留的行政权力”、“共性行政权力”和“审核转报类事项”3个模块，按照网上政务大厅建设等工作要求对外公布。
（二）推进财政资金信息公开。在2014年部门预算提交人大审议的基础上，我区首次组织2013年部门决算提交人大审议，实现人大对部门预算从编制到执行的全过程监督管理。根据上级要求并结合我区实际，制定推进预算信息公开实施方案，6月底前在政府信息公开平台、区财政局网站完成2014年部门预算和三公经费预算信息公开，10月份完成2013年部门决算和三公经费决算信息公开。全年区级部门主动公开各类财政信息487条。
（三）推进公共资源配置信息公开。根据国务院和省市统一部署，围绕群众关心、社会关注的的重点领域，公开了一大批事关人民群众切身利益和公众关切关注的政府信息，有力地保障了公众的知情权、参与权和监督权。一是深化征地拆迁信息，重点公开土地征收审批结果，方便公众查询征地批复、范围、补偿、安置等相关信息。二是继续推进保障性住房信息公开，及时全面向社会公开住房保障年度目标任务、开竣工项目情况、房源分配情况以及相关政策规定、监督电话等，方便群众监督和查询。三是加强重点领域和环节公共资源交易信息公开，所有公共资源交易信息均在公共资源交易网上公布，所有中标结果也均都在网上公告，接受全社会监督。
（四）推进公共监管信息公开。一是加大环境保护信息公开。按新的国家环境空气质量标准，做好PM2.5、臭氧等监测指标以及重点流域水环境监测数据等信息公开工作。推进环境污染治理政策措施和治理效果信息公开，按照区第十三次党代会提出的生态环境整治战略要求，进一步加大煤尘整治、清洁空气、精细化工等整治力度，实行信息一周一报，及时准确公开治理情况及成效。二是抓好食品药品安全信息公开。建立食品药品违法违规企业“黑名单”公开制度，围绕食品综合、餐饮服务、保健食品等公众尤其关注的问题，做好重点整治工作信息公开。例如妥善处置了新美心蛋糕中毒事件，并及时向社会公开调查结果，在全区范围开展了食品安全大整治大排查。三是做好安全生产信息公开。加强调查处理信息公开。在继续做好特别重大事故调查报告公开工作的基础上，重点推进重大事故调查报告公开工作。同时加大生产安全事故应对处置信息公开力度，如针对镇洋化工次氯酸钠泄漏事故，及时准确发布了本级政府处置的生产安全事故抢险救援进展等信息。全年主动公开各类公共服务信息570余条，公共监管信息249条。
（五）推进浙江政务服务网镇海平台建设。根据省政府的统一部署，5月份完成全区行政审批信息、便民服务事项等梳理、填报工作，并根据省级有关单位意见完成修订。由区政府办牵头，区审管办和区电子政务办等相关单位共同制定了网上审批实施方案、数据交换实施方案，明确统一网上申报、统一受理、网上办理、统一办件信息库、统一证照库的实施方式和时间计划，并启动有关实施工作。做好网络保障工作，实现我区相关信息系统能通过省电子政务外网联通省政务云。7月份，组织有关部门做好行政审批及便民服务事项信息变更维护，确保内容完整准确、链接指向有效。8月份，落实本级审批事项网上值班、咨询解答、投诉处理的工作人员，整理常见问题并做好加载工作,增加浙江政务服务网镇海平台链接。
（六）不断拓展问政问效、政务微博、区长信箱等新平台。通过“零距离”问政问效，推进决策公开、管理公开、服务公开、结果公开，这是浙江省首创的镇海网络问政问效平台从诞生之初即被赋予的神圣使命。自2008年成立以来，网络问政问效平台至今共受理群众咨询、投诉与求助36000多件，办结率高达98%，大批民生问题和效能作风问题通过这一平台得到落实或解决。2014年以问政问效平台升级版出现的问政问效直通车把“演播厅”搬进了农村、社区，实现问政问效工作由“隔空对话”转为“现场交流”的全新突破。全年镇海问政问效平台网民发帖（跟帖+发帖）共计43000余帖，平台受理咨询、投诉、求助帖3700余帖，办复率98.8%。网络发言人主动公开政务信息81次，在线回应次数8380次。 “镇海问政问效直通车”累计开展活动11期，参与人员达600余人次。微博方面，“镇海发布”官方微博定位为“公开政务、权威发布”，全年累计公开政务信息3630条，发布“甬江水淹沿江路”、“镇洋化工发生次氯酸钠泄漏”等权威信息30条以上，开展“镇海两会”“区政府常务会议”“厚德镇海无偿献血”等微直播尝试，总粉丝数量超过3.8万，位居2014年浙江省县区新闻政务微博影响力排名榜首。“镇海网络问效”微博定位为“民生服务、受理咨询”，累计受理咨询投诉2954件，办复率达99%，发起微倡议百余条，总粉丝数超过5万。其他政务微博单位微博发布数量及质量稳步提升，形成了互动、互通的“微联盟”矩阵。区长信箱方面，共收到信件数287件，办结率95%以上。

三、依申请公开政府信息情况

（一）申请受理情况

坚持以“答复及时，内容完整，格式规范”为标准，不断完善政府信息公开申请的受理机制，规范工作流程。我区全年共受理依申请公开政府信息41件，已全部办结，内容主要涉及征地拆迁、经济政策、建设规划、住房保障、劳动就业等方面。
（二）申请办理情况

41件政府信息公开申请中，按答复结果分析，同意公开的7件，同意部分公开的3件，不属于本行政机关公开的8件，信息不存在的22件，因涉及商业秘密、个人隐私、危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定不同意公开的1件。

四、政府信息公开的收费及减免情况

2014年，我区未发生向政府信息公开申请人收取检索、复制、邮寄等费用的情况。
五、因政府信息公开引起的复议、诉讼情况

我区因政府信息公开引起的行政复议2件，经宁波市人民政府行政复议办公室审理确认维持。因政府信息公开引起的行政诉讼1件，内容主要涉及征地拆迁方面，以对方撤诉结案，未发生败诉。
应对新形势下做好依申请公开工作的要求，区府办会同区房屋征收拆迁办编写印发了《镇海区国有土地上房屋征收政策汇编》、《镇海区征收集体所有土地房屋拆迁政策文件汇编》等，督促有关部门加强对政策的学习运用，进一步规范征拆行为。
六、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施

回顾过去一年，我区在政府信息公开工作方面虽然取得了一些成绩，但对照上级的要求，对照人民群众的期望，仍存在一定的差距。主要表现在：一是个别牵头部门领导对政府信息公开的认识还不够到位，公开政府信息的紧迫感、主动性有待进一步加强；二是少数牵头部门存在重门户网站建设、轻公开平台维护的现象，主动公开不够正常，重点不够突出；三是主动公开信息质量有待提高，公开信息主要还是集中在政务动态类信息，政策解读、便民事项类信息数量偏少；四是个别单位业务人员工作责任心不强，执行制度规定不够严格，有时出现程序不到位、不规范等问题。

2015年，镇海区政府信息公开工作的总体要求是：以党的十八大和十八届四中全会精神为指导，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，紧紧围绕依法治国、依法行政理念和区委、区政府中心工作，坚持把公开透明作为政府工作的基本制度，进一步加大公开力度，拓展公开领域，提高公开质量和实效，不断提高政府公信力，更好地发挥信息公开对建设法治政府、创新政府、廉洁政府的促进作用。

（一）进一步加大主动公开力度

坚持“以公开为原则，不公开为例外”的要求，依法、及时、准确、全面公开群众普遍关心、涉及群众切身利益的政府信息。一是抓好政策文件公开。按照“格式规范、分类准确”的要求在政府信息公开平台及时、全面公开本单位文件，进一步完善企业政策查询平台和“阳光工程网”建设，方便公众查询，提高政策文件的透明度和实效性。二是抓好重点热点信息公开。以“四单一网”为重点内容，认真抓好行政权力运行信息、财政资金信息、公共资源配置信息、公共服务信息、公共监管信息的公开。建设网上政务大厅，推动行政权力运行规范化。
（二）进一步加强依申请公开工作

重视做好依申请公开工作，进一步完善申请的受理、审查、处理、答复程序，在规定时限内答复公民、法人或其他组织递交的依申请公开，切实做到依法有据、严谨规范、慎重稳妥。深化对《条例》、《国务院办公厅关于做好政府信息依申请公开工作的意见》（国办发〔2010〕5号）的理解应用，以“答复及时，内容完整，格式规范”为标准，不断完善依申请公开受理机制，规范工作流程。引导公民、法人和其他组织正确行使申请权、救济权。进一步提高行政机关依申请公开答复水平和应对行政诉讼、行政复议能力，努力降低行政复议、行政诉讼纠错率。
（三）进一步完善保障措施

高度重视政府信息公开基础工作，明确分管领导、工作机构以及人员、经费等，确保政府信息公开工作有部署、有培训、有检查督促、有考核表彰。一是加强保密审查。严格执行《宁波市人民政府办公厅关于进一步做好政府信息公开保密审查工作的通知》（甬政办发〔2013〕233号）精神，高度重视政府信息公开保密审查工作，真正落实“谁公开、谁审查、谁负责”、“先审查、后公开”、“一事一审”规定，确保保密审查有领导分管、有专人实施，杜绝网络失泄密事件发生。二是加强督查考核。通过月排名、季通报、年终考核、专项检查等措施，加强过程性监督，督促各单位抓好载体建设、主动公开和依申请公开、年度报告发布、公开目录更新等日常工作。调整考核评估指标，加强对重点部门、落后单位的面对面指导力度，对个别工作滞后的单位下达“问题清单”，责令限期整改。通过督查考核，推动我区政府信息公开工作再上新台阶。
附件：政府信息公开工作情况统计表

　　　　　　　　　　　　宁波市镇海区人民政府
2015年2月6日

附件

政府信息公开工作情况统计表
（2014年度）
	填报单位（盖章）：宁波市镇海区人民政府

	统计指标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	-
	　

	   （一）主动公开政府信息数
	条
	14076

	       （不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	
	

	        其中：主动公开规范性文件数
	条
	16

	　　　        制发规范性文件总数
	件
	25

	  （二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	-
	　

	       1.政府公报公开政府信息数
	条
	　

	       2.政府网站公开政府信息数
	条
	14076

	       3.政务微博公开政府信息数
	条
	3628

	       4.政务微信公开政府信息数
	条
	　

	       5.其他方式公开政府信息数
	条
	　

	二、回应解读情况
	-
	　

	  （一）回应公众关注热点或重大舆情数
	次
	36

	　　　（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	
	

	  （二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	-
	　

	      1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	2

	        其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	2

	      2.政府网站在线访谈次数（政府常务会议直播、网络问政问效）
	次
	25

	        其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	16

	      3.政策解读稿件发布数
	篇
	　

	      4.微博微信回应事件数
	次
	　

	      5.其他方式回应事件数
	次
	　

	三、依申请公开情况
	-
	　

	  （一）收到申请数
	件
	41

	      1.当面申请数
	件
	　

	      2.传真申请数
	件
	　

	      3.网络申请数
	件
	30

	      4.信函申请数
	件
	11

	  （二）申请办结数
	件
	41

	      1.按时办结数
	件
	41

	      2.延期办结数
	件
	0

	（三）申请答复数
	件
	　

	      1.属于已主动公开范围数
	件
	1

	      2.同意公开答复数
	件
	7

	      3.同意部分公开答复数
	件
	3

	      4.不同意公开答复数
	件
	1

	       其中：涉及国家秘密
	件
	　

	             涉及商业秘密
	件
	　

	             涉及个人隐私
	件
	　

	             危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	　

	             不是《条例》所指政府信息
	件
	　

	             法律法规规定的其他情形
	件
	1

	      5.不属于本行政机关公开数
	件
	8

	      6.申请信息不存在数
	件
	22

	      7.告知作出更改补充数
	件
	　

	      8.告知通过其他途径办理数
	件
	2

	四、行政复议数量
	件
	2

	  （一）维持具体行政行为数
	件
	2

	  （二）被依法纠错数
	件
	　

	  （三）其他情形数
	件
	　

	五、行政诉讼数量
	件
	1

	  （一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	1

	  （二）被依法纠错数
	件
	　

	  （三）其他情形数
	件
	　

	六、举报投诉数量
	件
	　

	七、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0

	八、机构建设和保障经费情况
	-
	　

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	50

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	52

	（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	50

	1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	　

	2.兼职人员数
	　
	50

	（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	7

	九、政府信息公开会议和培训情况
	-
	　

	（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	3

	（二）举办各类培训班数
	次
	2

	（三）接受培训人员数
	人次
	180


12
11

