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近年来，在有关部门的共同努力下，居家养老已经越来越被广大老年人及其家庭所接受。居家养老的基础是“家庭”，核心是“社区”，因此加强老年宜居社区建设，发展社区服务，使老年人在熟悉的社区中安度晚年，是今后我区应对人口老龄化挑战、破解日趋尖锐的养老服务难题的重要途径。
在老年宜居社区建设过程中，在加强硬环境建设（如改善社区居住环境、 完善社区服务设施等）的同时，更应该注重软环境的建设，开展适合老年人参与的社区活动，以提升老年人幸福指数。为此提出以下建议：
1、打造个性化社区，提供人性化服务项目
一方面，社区应该针对不同类型的老年人提供人性化服务。如对于低龄老人可以组织他们参与社会公益活动，提升老年人的社会认同感，帮助他们实现自身价值；对于生活基本自理但又需要一定照料的中高龄老年人，应该积极建设社区老年康复中心、居家养老日间照料中心等机构来提供服务，同时组织他们参与娱乐文化活动；而对于高龄老年人，应该提供生活照料、家政等服务；对于独居老年人和失独老年人这两个社区养老的重点服务对象，更要提供精神慰藉服务。另一方面，社区需要根据社区自身以及辖区老年人的特点提供个性化服务。例如绿化环境好的开展“生态社区”建设，辖区老年人文化层次普遍较高的开展“书香社区”建设，老年人居住集中的老小区开展“孝德社区”建设等，提升老年人社区信任感和认同感。
2、组织老年人开展自助服务，参与社区管理
老年人是社区中社会资源较丰富的一个群体，因此自身就是建设宜居社区的重要后备力量。社区应向老年人进行“宜居社区”的宣传，吸引老年人加入，经过适当培训后，引导老年人参与到宜居社区建设中。
3、搭建社区信息发布平台，畅通老年人信息来源
目前很多社区组织的活动还是很丰富的，但是仍有不少老年人没有参与进来，经过我们调查发现，很多老年人对社区开展的活动并不了解，这主要是老年人接受信息的渠道窄，参与上又不够主动，需要外界力量的推动等造成的。建议社区为老年人提供更多了解社区活动信息以及活动资源的发布渠道，加大相关活动的宣传力度，尤其是信息的传递方面，建立老年人群体自己的信息传播渠道，让老年人及时掌握相关活动，并鼓励他们积极参与。
4、建立第三方监管体系，了解老年人心理需求
建立老年宜居社区养老服务的监督管理体制，对宜居社区的环境建设、养老服务质量、政策执行等情况进行动态监督。可以引进第三方（如社会的非盈利组织或志愿组织）进入监督管理体系，及时体察老年人的需求，准确进行信息反馈，促进政府政策的有效调整。
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第177号提案的答复
周云霞委员：
您提出的“关于加强老年宜居社区建设促进老年人社会参与的建议”收悉，经我们研究，现答复如下：
随着我区人口老龄化的快速发展，社会养老服务问题日益受到全社会的关注。近年来，我区高度重视养老服务工作，根据老年人实际需求将养老服务从重机构到重居家转变，通过系统规划、完善站点布局、优化服务质量、加大政府购买等举措，对社区居家养老服务进行了有效尝试和探索，初步建立起以服务站点为基础、以城乡社区为依托、以专业服务为依靠，以社会参与为补充的社区居家养老服务体系。结合您的建议，下步，我们将在老年宜居社区的建设中重点做好以下几方面工作：
一是依托站点，做实基础服务。有效推进城乡社区居家养老服务站点建设。目前，全区已建有城乡社区居家养老服务站78家，其中街道级服务中心4家，城市站点28家，农村站点46家，构筑起各镇（街道）“一中心分站点多网点”的服务设施网络，以此为依托，采取“走出来”和“走上门”两种服务模式，为不同类型的老人提供生活照料、服务配送、医疗保健、精神慰藉、法律维权、紧急救护等多样化服务，同时，老年人可通过居家养老服务平台参与社会活动。2016年，计划重点指导招宝山街道加快老年日间护理中心建设，通过整合养老服务资源，探索嵌入式的社区托养照护模式，提供基础服务＋专业服务＋喘息服务为一体的短期全日制托管或日间照护的机构式居家养老照料服务。在服务项目的提供上，各社区（村）充分结合各自特色品牌，努力做实做优。继续打造如招宝山街道总浦桥社区“车轮食堂”，西门社区“爱心服务一条街”、骆驼街道“社区食堂”等特色养老服务品牌。同时，继续助力根据老年人的实际需求产生的“微民生、大服务”为老服务项目，从细微入手，满足个性化需求。
二是购买服务，满足照护需求。继续实施居家养老政府购买服务，通过向社会购买服务，聘请专职服务员为生活自理能力较差、无子女或子女不能实施有效照顾且经济比较困难的居家老人提供每月不少于20－30小时的生活照料服务。目前此项服务已有效覆盖我区65周岁以上困难老人、75周岁以上独居老人、空巢老人、残疾老人和失独、重点优抚对象、”三老人员”等特殊老人。另外，继续为全区高龄独居或患病困难老人免费安装“一键通”应急求助电话，与81890为民服务平台联动，为老年人提供专业化上门服务，提高了高龄和有生命危险隐患老年人的居家安全系数和生活便利程度。
三是壮大队伍，提供互助服务。全面建立以专业化队伍为主、志愿者服务为辅、邻里互助为补充的养老服务队伍网络，继续深化“银龄互助”“老友助老”等助老服务品牌。目前，我区128支“银龄互助”志愿者队，2177名志愿者，结对1393名高龄空巢老人，实行每天一次问候探望、每周一次帮扶、每月陪同一次外出，引导低龄健康老人走出家门为高龄困难老人开展互助服务。同时，充分吸收党员干部、退休老师、离退休干部、医务人员、文化工作者等社会力量组建社会公益服务志愿队，内容涉及健康教育、助医助行、精神慰藉、文体培训辅导等，形成全社会互帮互助的为老服务氛围。
四是强化保障，规范社区养老。以信息化为手段，扩大为老服务受众面，区级层面计划建设养老服务基础数据库和管理平台，后续通过政府购买服务的方式，由社会企业运营养老服务应用系统，今后老人可通过养老网站、手机APP、微信公众号、社区LED宣传牌、通知栏、简报等多种方式了解养老信息、社区活动等各类资讯。建立完善政府监管制度，引入第三方机构，对社区（村）居家养老服务机构日常实施动态跟踪监管，年终综合考评，依据考评结果发放运营补贴，形成社区（村）内部管理、区、镇（街道）外部监督的联动模式，进一步促进社区养老服务工作持续健康发展。
最后，衷心感谢您对我区养老事业关心、支持，希望您继续关注和支持我区的养老事业。
宁波市镇海区民政局       
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