
中国人民政治协商会议宁波市镇海区委员会
（九届五次会议）
提　案
提案标题：关于招宝山街道提升老年人幸福指数的建议
提案人（团体）：魏志刚

通讯地址：镇海中学校友联络室         联系电话：669130
附议人：
提案人建议办理单位：招宝山街道
审查意见：
​​​​​​​​​​​​​提案内容、建议办法：（两项内容分段写，自行添加A4纸）

现状：目前招宝山街道60岁及以上老年人已经接近12000，约占全区比例25%左右，一方面养老院一床难求，尽管政府还在不断增加投入；另一方面老年人绝大部分还是喜欢居家养老，更愿意和家人在一起，那怕是白天独居一室。其实大家都很清楚，老年人的问题已经从个人问题、家庭问题演变为一个重大的民生问题了。
建议：建设“教养融合”式社区老年服务模式
1.成立领导组织：以社区为支点，街道负责运营管理，街道领导和相关机构共同监督执行。

2.创建三位一体的社区“教养融合”老年服务模式





“教养融合”式社区老年服务模式以社区“教养融合”老年服务基地为中心，连通家庭和机构（包括养老机构、医疗机构和教育机构），负责街道老年人的日常生活照料和各类教育活动，承担了解、掌握社区内老年人的基本情况，整合、管理社区内的老年服务资源和开发、设计社区老年服务项目等职责。一般要求有如下职能：

（1）学习教育。以老年人学习需求为中心，建立不同的自主学习圈，如：美丽心灵工作坊、京剧联谊会、强生俱乐部等等。协同社区市民学校、社区教育中心、区老年大学等教育阵地，为老年人举办各类知识讲座。在各社区内设立“老年大课堂”，将老年大学的师资和课程引入社区，为老年人提供包括健康知识、心理保健、营养美食、休闲娱乐等课程，实现老年人再学习，扩大老年教育覆盖面。

（2）生活照料。定期的家庭访视和电话问安，老年人助餐服务,为在社区居住的老
年人提供饮食服务,包括就近就餐和送餐两项内容。

（3）精神抚慰。根据老年人的兴趣和需求开展一些例如棋牌、书画展、文艺表演等会群众性文娱活动；开辟“老年人心理咨询服务”中心，邀请了专家对老年人的心理孤独、心理健康等进行辅导；对社区内居住的空巢老人和独居老人开展定期上门慰问活动,消除老人的寂寞感和孤独感。

（4）医疗护理。社区卫生服务站为老人推出一系列的优惠医疗服务措施；每年定期体检，为老年人建立健康档案，条件许可时实行“送医上门”服务。

3.建立保障机制：

（1）整顿改善现有养老机构，城关新增日间护理机构，最好每个社区都有。

（2）提高社区相关工作人员和社区医护人员的心理辅导、和老年人交流及医疗水平

（3）引入第三方管理机构，提升养老品位，吸引老年人愿意参加各种活动。（例如：“柏庭养老”模式。“柏庭养老”拥有美国高端养老最权威品牌的投资背景，将其最先进科学的高端养老管理运营模式和经验，通过项目投资和专业培训的方式引入中国，并加以本土化，更适应中国老人的多元化养老需求，致力于创造中国高端养老的一流品牌并成为国内高端养老行业的标杆企业。“柏庭养老”将美国高品质养老服务与中国实际结合，不仅拥有完备的硬件元素、软件服务，更注重对老人的人文关怀的理解。完全区别于一般传统观念里的养老生活，新型的高端养老更多的是私人服务的享受和个性化生活的延续。）
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第169号提案的答复

魏志刚委员：

您提出的《关于招宝山街道提升老年人幸福指数的建议》已收悉，经我们研究，现答复如下：

我街道自90年代步入老龄化社会以来，人口老龄化加速发展，呈现出基数大、增长快、高龄化、空巢化的态势。为缓解街道老年人日益增长的养老服务需求，近年来我街道从高度关注民生和破解养老难题的高度，探索社会化养老服务模式，积极构筑工作平台，着力提供优质服务，老年居民的生活品质和幸福指数得到了显著的提升。

在为老服务硬件建设方面，老城养老机构金生怡养院一二期全部投入使用，现有床位490张床位，三期预计今年底前全部建成，明年投入使用，届时城区机构养老床位将达720张，机构养老的比例将达到5%；建成社区居家养老服务中心10家，其中达到宁波市3A标准居家养老中心9家，实现街道社区居家养老中心的全覆盖，为老年人提供生活照料、医疗保健、精神慰籍、文化娱乐等服务，让老年人在家门口就享受到优质、低价、贴心的养老服务。街道级老年日间护理中心（天伦园）正在紧锣密鼓的建设当中，预计今年7月份能够建成，今年将投入使用。

在为老服务软件建设方面，街道、社区根据辖区内老年居民的个性化需求，推出老年居民欢迎的为老服务项目34个。如：覆盖全街道的“老友助老俱乐部”，总浦桥社区“爱心车轮食堂”，后大街社区的“高血压俱乐部”、“单身俱乐部”，胜利路社区的“何阿姨聊天室”，海港社区的“三高俱乐部”等以俱乐部、工作室、民间组织等形式，丰富老年自治互助形式，为老年居民提供聊天、养生、健生的互助平台。

针对委员的建议内容，下一步，我街道将在上级各职能部门的大力支持下，充分整合政府、市场、社会三大服务资源，将老年居民需求信息与三大服务资源实现有效对接，探索以专业化、市场化和公益化相结合的模式，构筑以街道级居家养老服务中心、社区居家养老服务站点和区域养老服务功能网点设施组成的“一中心分站点多网点”的社区为老服务综合体，满足老年人多样化、个性化需求，提升招宝山街道老年人的幸福指数。

最后，再次感谢您对我们工作的关心与支持！

二〇一六年四月二十日

抄    送：区政协提案委员会、区政府办、招宝山街道政协工作联络委员会、区民政局、区卫计局
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