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没有残疾人等弱势群体的小康，就没有全社会的小康。如何帮助残疾人就业，增加家庭收入，提高他们的生活水平，是“十三五”期间全面建成小康社会的重要任务。我区现有就业年龄段持证残疾人3016名，目前在福利企业集中就业的有626人，按比例分散就业的923人，自主性就业的410余人，就业状况不容乐观，任务十分艰巨。
因残疾人行动不便，自主性就业成为他们的首选，而电商贸易具有投入资金少、市场前景广、准入门槛低等优点，为残疾人自主就业提供了新的选择。加快扶持建设残疾人电商创（就）业基地，充分发挥电商独特的技术优势，补偿残疾人因残疾所带来的身体障碍，对于改善残疾人的生存条件，实现残疾人群体“整体从业脱困、共享小康成果”具有重要的现实意义。
我区已有少部分残疾人“触网尝鲜”，通过互联网开设微商、网店解决就业和收入问题。但是，受资金实力弱、技术能力差等因素限制难以扩大规模。同时在产品选择上往往比较盲目，缺乏市场调研分析和产品定位策划，一方面要与线上竞争对手角逐，另一方面要与传统营销抢夺市场份额，成功风险较大。
为了推进残疾人电商创（就）业，各地都出台相应措施来加以扶持。陕西、山东等省对残疾人提供免费电商培训，帮助残疾人掌握电商创业所需要的网店申请、商品管理及网店运营等相关知识和技能，并对培训合格后开启的孵化基地、网络店铺和电商工作室给予创业扶持补助。我市北仑区通过电子商务产业基地向残疾人提供“零门槛、零风险、零资金”和“免费办公场地、免费技术指导、免费店铺设计、免费货源”的“三零四免”的新型服务，鼓励残疾人电商创业。我区民非机构镇乐康福苑也投资200余万元，拟在我区创办 “爱心淘”残疾人电商创（就）业交易平台，专门为残疾人量身定制电商创业平台，目前已经完成技术系统完善、公益拍卖模拟等前期项目。这些举措为残疾人减少或规避风险的提供了保障，促进了残疾人电商创（就）业。
按照《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》和浙江省政府《关于大力推进大众创业万众创新的实施意见》要求，为加快推进我区残疾人电商创（就）业，就加强政策扶持提出如下建议：
1、加强政策扶持，加快提升服务水平。对建立残疾人电商创（就）业基地和残疾人从事电商创（就）业的给予政策扶持，建立完善建设资金补助、电商创（就）业补贴费、服务收费标准及考核奖励办法等机制，为残疾人电商创（就）业基地提供注册、税务、社保等代理服务及创业咨询、投融资等增值服务。同时加大培训力度，鼓励支持就业年龄段残疾人依托电商基地、“爱心淘”等区内电子商务平台和经营网络，开展电子商务创（就）业。
2、鼓励社会众扶残疾人电商创（就）业基地。鼓励引导有意向的爱心企业支持残疾人从事电商创业创新。对已有的电商企业增设残疾人众创空间和爱心企业开设残疾人电商创（就）业专业交易平台，在享受区电商园区相关政策基础上，再辅之以特殊的优惠扶持政策，如吸收残疾人创（就）业达到标准的、专业电商平台开发、为残疾人提供统一的办公场地和特色交易产品、免费为残疾人提供后台服务的给予建设补助和奖励。
3、加大对残疾人电商创（就）业的政府采购和社会志愿帮扶力度。打造社会助残爱心公益品牌，对残疾人电商创（就）业专业交易平台作为社会助残平台加以扶持，广泛动员社会爱心力量和社会助残组织，支持残疾人电商创（就）业，积极认购平台商品，以此来鼓励残疾人电商创业。政府采购应向残疾人电商平台倾斜，对交易平台中残疾人工疗庇护产品实施政府优先采购。
宁波市镇海区商务局文件
镇区商务案复〔2016〕2号                            B类

对区政协九届五次会议
第18号提案的答复
沈道平委员：

您提出的关于加快扶持残疾人电商创（就）业基地的建议提案收悉，经我们研究，现答复如下：

电子商务由于交易的电子化、网络化等特点，突破了传统限制，已成为残疾人网上创业就业、居家就业的重要途径之一。
区各职能部门对残疾人电商创业就业的新趋势予以了高度重视，区残联已把残疾人电商创业和电商创业基地建设工作作为今后解决残疾人创业就业的一项重要内容来抓，积极帮助残疾人加入电子商务大军，鼓励残疾人开网店创业就业，多方面发展残疾人电子商务，纯公益电商交易平台“甬爱淘”也正在建设开发中。
下步，我局将积极配合区残联、区经信等职能部门，在推进残疾人“互联网+”电商创业和电商创业就业基地建设方面做好以下工作：

（一）抓好残疾人电商技能培训。依托“甬爱淘”、市残疾人劳动技能培训中心等平台，开设基础班、提高班、专业班等电子商务培训班，大力加强残疾人电商技能的培训，为残疾人利用电商、从事电商做好知识和技能培训。

（二）做好残疾人电商创业的服务。一是积极指导帮助“甬爱淘”电商交易平台建设；二是鼓励、动员、联系区内电商产业园区及相关电商企业，作为残疾人电商实践基地；三是积极为残疾人从事电商创业做好创业指导、办证服务等工作。

（三）加大残疾人电商创业扶持力度。争取出台残疾人从事电商创业（就业）的扶持政策，鼓励残疾人电商创业就业。加强与爱心企业和电商创业园区的合作，设立残疾人电商创业孵化园(基地)，为我区的残疾人电商创业提供场所和服务。
镇海区商务局
2016年4月29日

抄    送：区政协提案委员会，骆驼街道政协工作联络委员会。

联系电话：86277717（614767）

联 系 人：吴丽洁

