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   近年来，企业员工违规事件不断出现，处理涉及企业和员工，也有部分有劳动仲裁和司法部门介入。如何保护企业和员工利益，构建和谐的劳动关系，值得大家探讨，特别是在当下企业运行困难之时，显得尤为重要。例如一个员工因工作失误造成企业较大损失，是补偿按规定的损失或是扣除奖金和部分工资？也有员工故意或有意损害企业利益，更有甚者，范了错误或违规，一走了之，给企业造成了严重损失。而企业处理也面临很大的困难。为此建议如下。

1. 对失误，违规，故意或有意等造成企业损失的，应在企业的规章制度下进行处理，按性质和造成的损失，采用不同的合理合法的处理措施，必要时通过劳动仲裁和司法部门解决。

2. 企业要加强员工教育，制定各项完整的规章制度，并通过职代会审议通过。员工要签注相关的规章制度。

3. 加强风险控制意识和风险管理，及早发现隐患，防患于未然。如有隐患和缺陷及时提出整改意见，防止事态扩大。

4. 劳动仲裁部门及司法部门要客观、公正、公平处理两者关系，做好保护企业和员工利益的守护神。
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对区第九届政协四次会议第166号提案的答复

方小苹代表：

您提出的《关于企业员工违规处理的建议》的提案已收悉,经我们研究,现答复如下：

和谐劳动关系是和谐社会的重要组成部分，劳动关系的和谐与否，不仅事关每个劳动者和家庭的切身利益，而且还关系到企业的发展和社会的稳定。目前，随着市场经济体制的不断深入，劳动关系日益呈现出市场化、多元化及复杂化的特点。为此，区人力社保局、总工会等部门以深化“和谐企业”建设为抓手，加强对全区劳动关系变动状况的动态监测，进一步推进劳动保障各项工作，致力于推进全区劳动关系双方力量与利益的平衡、促进我区劳动关系规范有序发展，实现劳动纠纷逐年减少，劳动保障和谐指数进一步提高。

1、 区总工会：紧紧围绕区委实施“六大战略”、建设“六个示范区”这一主线，坚持围绕中心服务发展、服务企业、服务职工，坚持抓基层强基础、抓机制促规范、抓队伍增活力，全力推进中国特色社会主义工会发展道路示范工会先行城区建设。通过各种措施，积极推进工会组建，加强培训教育，推动企业工资集体合同签订、推动企业民主管理，参与协调劳动争议调解工作。到目前为止，全区基层工会组织达1656家，联合工会153家，涵盖单位7507个，工会会员20.7万名，工会组织实现全覆盖；全区已建工会企业共有1540家建立了工资集体协商制度，覆盖职工16.6万余人；培训提升职工技能10多万人次，社会化劳动争议调处机制全面推行，三级劳动争议联合调解组织覆盖全区，“劳动关系网上110”等预警机制在探索中推广实施；深入推进厂务公开民主管理工作，区域性、行业性职代会和职工代表巡视制等有了新进展，100人以上企业职代会建制率达到了90%以上，职工的民主政治权益得到较好落实； 建立健全基层工会劳动保护监督检查组织，成立职工心理健康辅导站，开通心理服务热线86651890，做好职工劳动保护和心理服务工作。 
    2、区人力社保局：一是严格执行《劳动法》、《劳动合同法》、《劳动合同法实施条例》、《社会保险法》等劳动保障法律法规，完善劳动合同制度，明确劳动合同双方当事人的权利和义务，保护劳动者的合法权益和企业的正当利益，构建和发展和谐稳定的劳动关系；二是广泛宣传，深入培训。充分利用报刊、媒体、网络、广场、社区等媒介广泛宣传劳动保障法律法规。定期不定期地深入各镇、街道、园区、企业对企业主、人力资源工作者、劳动者进行培训或者以案例分析的形式开展座谈会。大力开展“双爱”活动，积极营造企业关爱职工，职工热爱企业的氛围，实施“三年万人培训计划”，努力使企业主、人力资源工作者、劳动者熟悉和掌握劳动保障法律法规，使企业主依法用工，劳动者依法维权，从而使劳动者权益和企业合法利益达到“双赢”的格局，构建和发展和谐稳定的劳动关系；三是加强动态预警，将劳资矛盾消灭在萌芽。将镇（街道、园区）划分为7个一级网格，并在此基础上建立29个二级网格，75个三级网格，每个一级网格明确2名专职监察员、2名监察协管员。其中，专职监察员平均每人每年监察服务企业60家以上，监察协管员平均每人每年监察服务企业100家以上。实现机构、人员、经费、场地、制度、工作六到位，从而建立覆盖全区的劳动保障监察工作体系，使欠薪隐患和劳资纠纷消除在萌芽状态。完善信息化共享平台，联合人社、工商、信访、法院等部门，建立用人单位注册信息共享机制，动态掌握辖区内用人单位的总数、租赁型用人单位数、各镇（街道）具体分布数。实时跟进企业开业、变更、注销等5大类26项基础信息，实现动态管理信息化、数字化，进而提高劳资案件预测预警效率。实行分行业、分区域、分模式的巡查方式，定期对辖区内劳动合同签订、工资支付和社会保险缴纳情况进行巡查。深入开展“下企业、下基层、下园区”活动，宣传劳动保障法律法规，提高企业依法用工管理意识。四是健全各级劳动争议调处组织体系，确保劳资争议得到有效调处。区级层面设有劳动争议仲裁委员会以及区联合人民调解委员会劳动争议调解工作室。目前，劳动和人事仲裁院现有工作人员6名。每年案件处理量在650-800件。2008年3月，成立了镇海区联合人民调解委员会劳动争议调解工作室，选取了三名曾经从事劳动、工会工作的退休同志常驻工作，由区劳动人事仲裁院直接管理，该工作室侧重调解劳动争议案件。每年调解案件在200-300件。2002年结合我区行政区划调整实际，在各镇（街道）组建了劳动争议调解委员会,各调解委员会每年调解案件在60-270件。2012年，区人力社保局、区总工会联合发文（镇人社发[2012]80号）要求石化经济技术开发区、各镇（街道）总工会负责本辖区内企业劳动争议调解委员会组建的督促落实工作；各劳动争议调解委员会负责本辖区内企业劳动争议调解委员会组建中及组建后的业务指导工作。目前我区有530家规模以上已建工会组织的企业建立了劳动争议调解委员会。通过各级劳动争议调处组织的建立扩大了社会对话基础和范畴，使大量劳资纠纷能得到快速有效的处理，促进了全区劳动关系的和谐稳定。

近年来，区人力社保、总工会等部门在构建和谐劳动关系方面虽做了大量工作，但还存在一些不足，譬如职工素养、企业建章立制民主管理等方面还有待加强。我们有理由相信，通过全社会的共同努力，特别是劳动者、用人单位、劳动行政监察部门及司法机关的共同努力，建立稳定、和谐的新型劳动关系的期望终会实现。感谢您对我区企业职工工作、生活情况进行了深入的调研，提出了非常有建设性的意见。

镇海区人力社保局 

2015年5月20日


