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工业经济的发展离不开企业的发展，而企业发展的动力之一则来自于内部员工创造的价值。随着社会的进步、相关法律的健全及员工维权意识的加强，企业与员工在遇到问题特别是劳资问题的时候矛盾越来越突出，甚至很多时候成为限制企业发展的主因。特别是在当前经济形势下，企业发展空间有限，如何协调两者关系更是显得迫在眉睫。因此，建议如下：
1、 建议政府根据实时经济的形势及时对用于解决劳资问题的专项资金进行调整，要确保资金数额符合现实情况。从微观方面，动态掌握企业的情况，以便及时发现问题及时协调，把问题解决在可控的情况下。
2、 根据企业规模及用工情况，分类、分层次的缴纳劳资保证金。具体可按照企业效益、用工数量等进行区分，在不加重企业负担的情况下按阶梯状缴纳保证金。目的主要是对企业有效约束，提醒企业积极面对劳资问题。
3、 政府主导建立第三方的劳资协调机构，以第三方的立场公平公正地协调劳资纠纷，既保证员工的利益也确保企业的权益。此协调机构可参照陪审制度，由普通工人代表、社会各界人士、律师等组成。

宁波市镇海区人力资源和社会保障局文件
镇人社案复〔2015〕8号                                 标注类别：A

对区第九届政协四次会议第164号提案的答复

陈跃委员：

    您提出的《关于完善社会化劳资机构和解决企业劳资矛盾的建议》的提案已收悉,经我们研究,现答复如下：

受经济下行趋势和国内宏观政策调整等多种因素影响，近年来我区劳资纠纷呈现案情涉及面广、处理难度大、专业性强等新常态。为此我局以着力打造“无欠薪镇海”品牌为契机，以深化“和谐企业”建设为抓手，进一步推进劳动保障各项工作，全力促进我区劳动关系规范有序发展。

1、完善配套法律法规，确保欠薪应急周转金制度顺利实施。为应对当前经济形势，防止因企业关停并转影响职工合法权益，避免突发性、群体性事件的发生，结合我区实际，出台了《镇海区欠薪纠纷快速处理专项周转金使用管理办法》，详尽规定了专项周转资金的适用范围、来源额度、报批程序、使用原则、清偿或核销的办法等，并规定如实际情况需要，可按规定报批后追加。目前区本级专项资金为600万，各镇、街道以及化工区管委会、金属园区管委会为200万，共计2200万。2014年，全区共计垫付职工工资993万，追回573万，为帮助解决职工临时生活困难，避免群体性事件的发生提供了坚实的经济保障。

2、创新“两网化”管理模式，实现劳资纠纷隐患动态预警。全面构建劳动保障监察网格化管理模式，将镇（街道、园区）划分为7个一级网格，并在此基础上建立29个二级网格，75个三级网格，每个一级网格明确2名专职监察员、2名监察协管员，建立起了覆盖全区的劳动保障监察工作体系；积极完善信息化共享平台，建立用人单位注册信息共享机制，动态掌握辖区内用人单位的总数、各镇（街道）具体分布数，并实时跟进企业开业、变更、注销等5大类26项基础信息；实行日常化巡查机制，定期对辖区内劳动合同签订、工资支付和社会保险缴纳情况进行巡查，并经常性开展“下企业、下基层、下园区”活动，宣传劳动保障法律法规，提高企业依法用工管理意识。

3、强化部门配合，确保建筑行业农民工工资支付保证金制度落实到位。因建筑领域普遍存在的层层转包、违法分包等管理不规范问题，近年来建筑行业已成为劳资纠纷的重灾区，为此我局联合区住建局在依法查处建筑工程项目拖欠工资案件、规范建设工程项目管理的基础上，全力落实建设领域农民工工资支付保证金制度。该保证金由建筑施工行业主管部门筹集，并按建筑施工企业的资质，办理工资支付担保。其中特级200万，一级150万，二级120万，三级80万，专业分包50万。目前共有110家本地建筑施工企业、180家在镇施工备案企业办理了工资支付担保。其他如劳务派遣企业、租用场地经营企业等特殊行业的工资保证金，因目前缺乏相应的立法依据，暂时无法推进实施。

4、健全劳动争议调处体系，确保劳动争议及时有效化解。在区级层面，设立了劳动争议仲裁委员会以及联合人民调解委员会，其中仲裁委员会现有仲裁员6名，联合人民调解委员会劳动争议调解工作室现有调解员3名，每年案件处理量在1000件以上；在镇（街道）等层面，组建了劳动争议调解委员会,并配备了专职调解员，每年调解结案量达1500件左右；在企业层面，会同区总工会探索推进企业劳动争议调解组织建设，目前我区有530家规模以上已建工会组织的企业建立了劳动争议调解委员会。通过各级劳动争议调处组织的建立，搭建并畅通了劳资双方对话平台，使大量劳资纠纷得到快速有效的处理，促进了全区劳动关系的和谐稳定。

感谢您对我区人力资源和社会保障工作的关心和支持，希望您今后能一如继往地关注人力社保工作，并请对我们的工作多提宝贵意见和建议。

镇海区人力社保局 

2015年5月20日


