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​​​​​​​​​​​​​提案内容、建议办法：
    随着生活节奏的加快，父母们开始承受着越来越多的工作压力，用于照料和教育孩子的时间明显不足；再加上车辆增多、安全需求等各种因素，使得家长不放心让孩子独自回家及一个人在家待着，因此催生了学校家庭之外的孩子的第三归宿——托管班。作为教育强区的镇海，学生托管行业也是风生水起。据调查，镇海区的大部分托管辅导机构都设在学校周边的小区、居民楼内，或小巷深处，其功能已从最开始解决孩子吃饭午休的“午托”发展到“日托”、“假期托”，还增加了作业辅导、课外培训内容。根据调查，我区托管存在2种模式：一是有证照的家政公司兼营的托管班；二是在学校附近家庭形式的托管班，托管虽然管的是学生，但并没有教育等相关部门颁发的相关证件，食宿环境和安全意识令人担忧。

    为此，建议有效规范管理学生托管市场，让无人管理的校外“脱管班”找到“归宿”。

    1、加强准入管理。建议从政府层面，针对托管班出台相关政策规范，实行“双轨制”：对学生托管实行分类管理，对达到培训机构标准的托管，要求申领培训机构相关证件，对于尚不能达到培训机构标准的小型家庭式托管，建立备案登记，并通过一定形式向社会公示备案登记情况。通过准入的规范，让托管行业健康成长。

    2、开展联合整治。建议建立常态化的由教育、公安、消防、市场监管、城管、住建、安监、各镇（街道）组成的托管联席会议制度，明确各部门的职责分工，不定期开展联合整治，从教学、消防、餐饮等多角度进行联合检查，发现问题及时要求整改落实，确保托管健康有序良性发展。

    3、强化机制建设。建议建立基层管理网络，将学生托管纳入村、社区的的日常管理范畴，通过商铺协管员、基层网格员等队伍，加强对托管的日常管理。建立宣教机制。不定期对托管从业人员开展安全、业务知识培训，强化托管负责人作为托管安全第一责任人的意识。同时教育部门在开学期间加强对家长的宣传，提醒家长将孩子送入托管班前，要进一步地了解托管班的整体环境及安全问题，选择资质托管班托管，以确保孩子的安全。
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柴亚明委员：
您提出的“关于加强我区学生托管行业监管的建议”提案收悉，经我们会同区市场监管局、区公安分局研究，现答复如下：
随着经济社会发展水平的提高，各种早教、托管的市场需求越来越旺盛，由此带动了各种形式的教育培训市场的迅猛发展。这类托管机构虽然解决了部分家庭没有时间照顾孩子的问题，但大多是无证经营，以半隐蔽形式开办，缺乏相应的监管，导致托管行业参差不齐，办学资质、师资力量、硬件条件普遍较差，教育质量无法保证，且消防安全、房屋安全和食品卫生安全问题突
出，同时也存在扰民现象，周边居民反映很强烈。下一阶段我们将开展以下工作：
1.加强审批机制。我局将严格按照《宁波市民办教育培训机构审批与管理规定》、《宁波市培训机构管理办法》等法律法规，明确审批职责和规范要求，对符合申领教育培训许可证的，对其场所、师资、收费等严格审查，加强指导，使之规范化、合法化。同时，市场监管部门严格审批托管班，停止有关教育培训、咨询相关内容的经营主体审批。
2.建立联合执法制度。根据谁审批谁管理的原则，建立各职能部门间的协调机制，完善“管理边界”，通力协作，形成合力。在做好日常监管工作的同时，建立教育、民政、工商、公安、消防、物价等多部门共同参加的联合执法队伍，加大巡查力度，不定期地开展专项执法检查，对非法托管机构及违规培训行为进行打击，同时加强对托管行业食品安全的监管。
3.行业自制自律。托管机构，是解决“看管”的问题，其性质是一个类似于管家、保姆的行业。《宁波市培训机构管理办法》中明确：“培训机构，是指面向社会，为用人单位和个人提供培训服务的组织”。根据这一界定以及从托管班的实际功能来看，托管班不属于“培训机构”范畴，所以，教育部门依法对托管机构没有登记权限，也未获相应法律授权的管理职责。解决的办法，除了联合执法外，应培育这个行业自律精神，发挥现代社会自治机制的社会管理功能，通过行业协会，加强督管理，不断提升整个行业的凝聚力和社会公信度。
4.开设“四点钟学校”。区文明办和社区共同参与齐抓共管，目前，镇海区小学放学后托管服务主要以“四点钟学校”和乡村学校少年宫两种形式为主。四点钟学校采取社区主办、学校配合的模式，由社区负责聘请教师、安排活动、收取一定费用、出面发放“告家长书”，学校提供场地、协调配合。目前全区已有7所小学开设四点钟学校，分别是应行久外语实验学校、精英小学、古塘中学（小学部）、蛟川中心学校、镇海艺术实验小学、庄市学校和贵驷小学。另有澥浦中心学校、九龙湖中心学校两所农村学校成立乡村学校少年宫，则是由学校提供场地、安排教师及具体活动，免费在节假日、放学后或其他休息时间组织学生开展社团活动。
再次感谢您对我区教育事业的关注，也请您继续提出宝贵意见，推进我区教育事业更快更好地发展。
宁波市镇海区教育局
                              2015年5月21日
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