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当前，随着“智慧城市”建设推进，百兆宽带已进入寻常百姓家，几乎家家户户都装上了宽带。电信、移动等多家运营商各显神通，争相进入居民小区布线拉网。居民在享受网上冲浪的同时，也出现了不少问题，主要有以下几点：
1. 线路交错影响小区环境。由于部分老小区建设时期未配置足够数量的网络接口，因此如今很多网络运营商在安装时将网线盒子放入有线电视箱内，甚至随意安装盒子、拉线。同时，运营商各自为政，不与其他运营商共享资源，在拉线中又只考虑自身利益，导致在设置线路时对其他运营商的线路信号造成干扰，影响了其他业主的利益。
2. 随意施工存在安全隐患。错综复杂的线路给小区楼道造成极大安全隐患，运营商为抢业务，一般都是直接进入楼道安装管线、设备，物业都不清楚线路是怎么走的，一旦出现隐患也不知跟谁去联系。此外，许多老小区墙壁本来就不够牢固，安装人员在楼道里乱打墙洞、乱通管道，一旦发生事故，后果不堪设想。

3. 职责不清导致监管乏力。据了解，小区内的网线管理十分复杂。各运营商均自行安装，很少与物业沟通，物业不但对情况不甚了解，也没有监管的权力，只能协助询问。网线铺设涉及文广、建设、城管、电力、移动、电信等职能部门，牵头难，协调也难。
在发展与竞争之间，要选择最优策略，让网速更顺畅的同时，也让居民更加舒心，建议：

1. 尽快理顺体制。要确定责任主体、监管部门，明确谁牵头、谁负责，避免扯皮现象。建议区住建局牵头，协调各部门，从新线路铺设到老线路整改，深入进行研究，向各责任单位派发“责任清单”，对小区问题仔细梳理，按相关职责落实，并对落实情况跟踪监督。
2. 加快三网融合。可设立一根主线缆，将这些网线全部囊括进去，贴墙而行。如条件允许，可参考青林湾小区，依靠一条电力光纤实现“三网融合”，接入普通居民家中的电线不但能够导电，还能够接通电话线、有线电视、互联网。通过电力光纤简化小区的布线方式，不仅使居民的生活更简单，也使小区管理更顺畅。
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叶俊杰委员：

您提出的关于规范小区网线接入安装的提案收悉，经我们研究，现答复如下：
我区的老旧小区大部分建于1998年之前，电力、通讯等线路大都采用架空方式，像蛛网一样密布在小区内，杂乱无章，不但影响小区的美观，还带来严重的安全隐患。
一、已交付使用的住宅小区，按《关于进一步规范我市住宅小区及商住楼网络基础设施建设工作的通知》和市经信委《关于推进通信驻地网共建共享协调会的会议纪要》精神，小区楼道内通信设施整治原则上由一家运营企业负责改造或新建，改造或新建方案必须遵循共建共享原则。允许一家进行改建，禁止三家重复打墙洞，各通信运营商不得擅自在小区楼道内新铺设通信管线。老旧小区确有管线扩容或新铺设通信管线需求的，由区经信局授权区电信公司一家运营商负责改造或建设，其他运营商有偿共享。
二、新建项目，我局和经信局在扩初设计阶段提前介入，对小区通讯驻地网的规划设计网进行审查。根据国家《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设计规范》和宁波市《住宅社区及商住楼光纤网络接入规范》的要求， 近年来，我局和经信局提前介入新建住宅小区用户驻地网扩初设计、条件论证会等相关会议，对房产公司在楼盘设计的初期阶段实施把关。
三、组织召开我区老旧住宅小区通信线路整治协调会，在各镇、街道老小区改造项目中，把网络基础设施建设纳入整治内容。老旧小区楼道外原架空的通信线路将改为地下铺设，地下铺设中涉及的排管、土建部分建设由老旧住宅小区整治实施单位负责，通信线路改造由三家通信运营商负责。网络建设由一家单位施工，各运行商共建共享，新线路入户接割后废弃的老通信线路在规定时间内由各运营商负责清除。通过规范通信驻地网建设，提高通信设施利用率，美化住宅小区环境。
四、物业企业加大小区驻地网施工的监督，阻止运行商随意进小区拉业务，私自开墙打洞、私拉乱接等行为。既有驻地网不能满足用户需求的，由经信局协调其它网络通讯公司共享，对部分运行商不按《纪要》规定重复建设，任意架设、无序施工的，物业企业阻止并上报区经信局处理。

感谢您对我区物业工作的关心和支持，欢迎继续关注并监督我们的工作。
宁波市镇海区住房和建设交通局
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