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附议人：
提案人建议办理单位：
审查意见：
生活在黑暗世界里的盲人，是需要特殊关照的弱势群体。政府部门花费大量的财力人力铺设盲道，就是为盲人外出行路提供方便，以达到“无障碍”目标。然而在我区多条街道上盲道被占用现象十分普遍，有的被商家点铺所占用，有的被停放的各种车辆所占用，还有被单位施工临时堆放的东西所占用，而且个别盲道砖还有松动翘起等问题。种种现象显示“盲道不帮盲，反添乱”，给盲人出行带来极大的安全隐患。因此建议：

1、 有关部门应定期对盲道进行保养，对有各种问题的盲道砖应及时进行更换。
2、 有关部门应定期检查盲道是否被占用，对于那些违规占用盲道而又屡教不改者应严惩不贷。
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第92号提案的答复
徐张玲委员：

您提出的《关于在我区范围内清理“盲道占用”的建议》的提案收悉。经我局会同区残疾人联合会共同研究，现答复如下：

近年来，我区在新建城市道路时，都将盲道（包括其他无障碍设施）与道路同步规划、配套建设、一并管理；对于部分没有铺设盲道的老的城市道路，只要具备条件，也结合道路维修、背街小巷改造、专项安排等方式，增加铺设了盲道。目前，招宝山城区除沿江公园的一段附属人行道以及南大街、车站路、后大街等部分路段没有盲道外，绝大部分道路都按规定铺设了盲道。各道路养管责任主体也越来越重视盲道的日常巡查和维修工作，不断加强无障碍设施的执法管理，确保通行顺畅。如区城管局和市政道路养护单位不定期组织工作人员上路巡查，以便及时发现存在的问题，及时组织施工整改；违停抄告保持高压态势，在部分违停现象较为严重的区域，安装石柱车档减少占道破坏现象；对于商家的的占用盲道行为，在常态化管控的基础上分阶段有步骤开展专项集中整治行动等。但正如您在建议中提到的那样，目前我区盲道被占现象仍然较为普遍，有的盲道还存在维修不及时问题，给盲人出行带来不便。为此，结合您的建议，我们将采取以下几项措施，加强盲道的管理：

一、实行高频率动态巡查和快速化维修机制。对于区管城市道路，由区城管局职能管理科室及专业的养护单位组织人员力量开展高频率动态巡查，做到定人(或班组)、定区域、定职责，争取及时发现问题，早点解决问题；设施考核科室要将督查情况及时反馈，确保整改到位。对于属地街道管理的城市道路，我局将发挥行业管理部门的职责，通过考核等手段督促道路管理主体加强日常养护管理。同时，依靠数字城管和基层中队网格化管理的勤务机制，密切关注辖区网格内人行道盲道的完好情况，发现破损，通过网格员及时报送相关部门；对于网格以外的人行道盲道，则由养护单位和机动中队定期巡查。建立快速反应机制，当天发现的问题，养护单位一天内明确整改方案，简单的能马上整改的马上整改。通过高频率动态巡查和快速化维修机制，确保我区主要城市道路的盲道完好率达到98%以上。

二、加强盲道被占的执法管理。严禁人行道、盲道车辆违停，在开展悉心劝导，温馨提示的基础上，对屡教不改的车主予以违停抄告处理；开展一次全面排摸，对违停现象较为严重的路段，适当增设车档，进行技术硬隔离。对于商家和流动摊贩等的占用盲道行为，我局将通过常态管控和专项集中整治相结合的方式，力求减少盲道被占。

三、加强盲道无障碍宣传。通过各种媒介多种形式，不断加大无障碍环境建设的法律、法规宣传，提升全社会关注关心残疾人出行权益的意识。通过宣传，让更多人认识到无障碍环境是保障残疾人平等参与社会生活的必要条件，认识到无障碍环境建设对提升我区社会文明形象意义重大，从而减少盲道被占现象。 

感谢您对我们工作的关心和支持，并希望您在以后的工作当中继续关心和支持城市管理工作。

宁波市镇海区城市管理局
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