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信用是市场经济的生命，是促进经济健康持续发展的先决条件。过去一年，我区经济出现的企业资金链断裂、关闭歇业、经营者逃逸等情况比以往突出，由此产生的拖欠工资、担保连带责任牵连、债权人利益受损等负面效应也相当严重。出现这种情况，固然有经济总体形势不佳、企业经营不善的原因，更主要的则是企业信用缺失引起，特别是一些临阵逃逸的经营者，在困难接踪而来、明知难以为继时还有意“捂盖子”，采用欺蒙拐骗等不择手段贷款借钱，以致最终害己害人害社会。因此，政府及其部门抓经济工作不仅要抓转型、抓管理、抓安全、抓环保，还需要抓企业信用体系建设。为此提出以下建议：

1、成立由政府牵头、市场监管局为主、由经济管理、财政税收、劳动保险、司法行政部门和金融机构等参与的信用体系建设领导机构，全面负责全区企业信用体系建设。各部门按各自职能提供企业的信用相关信息，建立企业信用综合信息库。

2、摒弃原先相对狭窄的“重合同，守信用”企业评选，建立张扬诚信、约束失信的信息公示机制：一是为诚实守信企业树“金字招牌”，让诚信企业在公平竞争中不断增多壮大。二是建立“黑名单库”和经营异常名录制度，健全失信行为惩戒机制。

3、建立全方位的评价体系，不仅有经营合同守信，还要把企业资产负债率、金融机构信用度、上下游协作和互保单位信用度，甚至家庭和谐度一并考虑。

4、将信用体系建设成果广泛应用于经济社会：一是信用公开，使求职者、银行保险机构、供货销售单位等能查阅信息，为己所用。二是信用约束，对失信主体在经营、投融资、政府采购、工程招投标等方面依法予以限制或禁止。三是诚信优惠，即对失信主体上述各种约束改为方便，并在企业发展等方面给予扶持。
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第28号提案的答复
俞美蓉委员：

您提出的《关于开展企业信用体系的建议》收悉，经我们研究，现答复如下：

诚信是企业治业之道、兴业之本，也是和谐社会建构的重要内容。伴随着市场经济的高速发展，企业诚信问题日益突出，正如您在提案中提出的，引导区内企业健康发展，建立企业信用体系刻不容缓。针对您的建议，我局与发改局、金融办等部门进行了沟通和探讨。现根据走访结果，结合我局职能和相关单位的协办意见，拟采取如下举措：

一、针对您提出的建立领导机构和企业信用综合信息库的建议，我们将努力做到：在镇海区信用镇海建设领导小组（根据镇区委办(2013)66号文件设立）的领导下，2015年内完成“信用镇海”五期建设，突破共享部门少、数据质量不高的瓶颈，在23个加入部门的基础上，再扩充10个部门。将税务、政法等部门纳入至信用镇海数据交换平台中，同时在现有政策法规允许的范围内，增加部门共享数据内容，丰富镇海区企业信用信息数据库的内容。

二、针对您提出的建立张扬诚信、约束失信的信息公示机制，我们将努力做到：一是推进企业信息公示制度，包括政府层面的主动公示和企业层面的自主公示。政府的主动公示，即通过信息公示系统继续向社会公示工商登记信息；企业的自主公示，包括企业年报公示和即时信息公示，通过扩大宣传，业务培训、上门服务等措施，不断提高企业参与年报公示比例；同时，对于企业因新设或者变更领取营业执照的，向其发放告知书，告知其于20个工作日内公示即时信息的义务，并于期满之日对这些企业进行检查，对未公示的责令其尽快公示。二是实施经营异常名录制度。对未按时参加年度报告公示，或者年报时有隐瞒真实情况、弄虚作假的，或者通过登记的住所或者经营场所无法联系的企业，将之列入经营异常名录，通过公示平台向社会公示；对于未依法进行即时信息公示，经责令改正仍然未进行公示的，也将列入经营异常名录。目前，公众可以通过企业信用信息公示系统查询工商部门公示的企业信息和企业自己公示的年报信息和即时信息。三是落实食品安全黑名单制度，将信用嵌入到重点行业和领域的监管。面对民生所系的食品药品行业，我们除了将全部的许可信息、荣誉信息、处罚信息在“镇海区企业信用信息共享平台”进行公示外，还进一步落实食品安全黑名单制度。2014年，我们公布2家食品“黑名单”单位，通过责任“倒逼”，进一步震慑食品违法违规行为。四是拓展信息公开查询渠道。通过“镇海区企业信用信息共享平台”，可查询企业的基本信息、年检情况和荣誉情况等，同时，还发布和披露各类经济组织和个人的守信与失信信息，以促进“诚信者走遍天下”这一良好社会信用氛围的形成，此外，平台还推出“信用管理示范企业”模块，为我区众多诚信企业提供一个展示诚信风采和良好信用形象的窗口。五是建设“信用镇海”手机版微门户，打造“便捷实用、安全高效”的信用查询通道，按照企业、社会公众等不同层次的需求，提供个性化、多层次的信息服务，使政府门户网站的访问不再局限于在电脑面前，扩大企业信用监管的服务范围和对象。

 三、针对您提出的建立全方位评价体系，我们将努力做到：一是继续推进“守合同重信用”的评选。根据企业的基本信息、日常经营活动情况、企业有无违法行为等，将企业分为A类企业（守信企业）、B类企业（基本守信企业）、C类企业（失信企业）、D类企业（严重失信企业）。今年以来，我区共申报AA企业10家，续展4家，申报AAA企业3家，续展7家；已物色区内新申报A级企业10余家，其中农业合作社3家。同时，我局也将致力于加大对守重企业的监管力度，严格按照《浙江省工商企业信用等级“守合同重信用”单位认定管理办法》，合格一批申报一批。一旦发现企业有违规现象则采取摘牌措施，逐步打造出一批“守合同重信用”品牌企业。二是继续开展“消费者信得过单位”评选。两年一次选拔出符合标准的企业评为“消费者信得过单位”。2014年，全区共有19家企业评为“镇海区消费者信得过单位”；2家企业被评为“浙江省消费者信得过单位”。通过评选，加强企业自律，倡导诚信经营。三是继续评选诚信民营企业、诚信工商户。树立一批开拓进取，诚信经营，勇于创新的典型，发挥其示范引领作用，营造良好的诚信经营环境。去年全区有省级诚信企业4家，个体工商户2户；市级诚信企业4家，个体工商户2户；区级诚信企业10家，个体工商户10户。今年的评选也已开始，拟评选区级诚信企业12家，诚信个体工商户12家。四是培育认定信用管理示范企业，为营造诚实守信的社会环境提供良好基础，截至目前，我区共有28家市级信用管理示范企业，5家省级信用管理示范企业。五是继续推荐诚信市场评选。目前全区共有国家级诚信市场1家，即宁波中国液体化工产品交易市场。2015年新申报浙江省诚信市场2家，目前已上报材料，待省级相关部门进行书面审查、实地考核。

四、针对您提出的将信用体系建设成果广泛应用于经济社会的建议，我们将努力做到以下四点：一是探索完善企业信息公示制度，通过宣传、培训等措施，不断提高企业年报公示率和即时信息公示率；二是以“信用镇海”门户网站和手机微门户为渠道，定时发布“守合同、重信用”单位、“消费者信得过单位”以及信用管理示范企业等各企业在我局的各类荣誉获得情况以及其他各类重大失信情况；三是采取请进来和走出去的方法，帮助辖区内规模较大、信用管理较强的企业进行省、市级信用管理示范企业的创建，大力推动企业诚信经营、科学管理，构建自律、互信的信用环境；四是将“信用镇海”四期中纪委共享的数据，即行政执法电子监察系统中涉及区城管、国土等13个部门的行政处罚信息添加至镇海区企业信用信息共享平台中，供各相关部门查询，在各项评先评优中，实行不良信用信息一票否决制度，从而形成“一处失信，处处受限”的社会诚信氛围。

    非常感谢您对我区企业信用体系建设工作的关心，也希望您能继续为我们提供更多宝贵的建议和意见。

  宁波市镇海区市场监督管理局

                            2015年5月22日   








