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审查意见：
提案内容、建议办法：（两项内容分段写，自行添加A4纸）
2014年，九龙湖度假区的游客达到历史高峰，共接待游客106.2万人次，比去年的76.6万同比增长38.6%；旅游直接收入合计771.9万元，比去年的556.2万元增加38.8%。度假区猝不及防的“车水马龙”，不仅给接待带来困难，而且暴露出交通安全、环境污染、森林火灾隐患等问题。为此，对九龙湖度假区旅游的开发建设、经营管理进行了调研并提出想法建议。 
一、九龙湖度假区旅游现状与存在问题
1、停车场不够大成为九龙湖度假区旅游的发展瓶颈。度假区各种形式的停车场，可停私家车、大型客车1100辆左右，而晴朗天气和双休日日均2000辆自备车，约7000人，加上电瓶车、公交车等交通工具，晴好天气每天上万人抵达度假区。车位不足给九龙湖度假区造成的窘境是：面上交通瘫痪，游客怨声载道，度假区陷入混乱而影响正常运营。
2、旅游接待和管理跟不上，产生一系列混乱和隐患。度假区有9艘20座的游船、20辆10人座的观光车，横溪村25家“农家乐”、 6家烧烤经营户约可接待4千人。而旺季时每天上万人涌入，且受消费层次及景区项目的限制，游客逗留时间多为一天甚至半天，不住宿，所以中午接待高峰对度假区压力较大。首先是有不少游客因吃不上饭和其他原因，自带食品的经常将吃剩垃圾满地丢弃，架起炉子搞野餐的带来环境卫生和火灾隐患。其次是排污设施落后造成环境污染越来越严重，日益增多的厨房、厕所和洗涤污水伴随溪流源源不断地汇入九龙湖，作为横溪村主要饮用水源的石英坎水库的水质已变绿。满山遍野的垃圾、阶段性的空气污染和持续性的污水排放，正在侵蚀靠山清水秀吸引游客的九龙湖度假区的生态环境。

3、现行经营管理体制存在种种缺陷。一是度假区管委会职权有限，缺乏有利于度假区当前经营管理和长远良性发展相吻合的经营管理、开发建设的决策权和定夺权，所承担的仅仅是俗称“度假区管理员”的职能，无权干涉其他业主在度假区开设服务项目的规划审批权。度假区内旅游资源得不到有效控制和利用，就不利于整体管理和发展。二是管委会及其所属公司人浮于事，工作效率低下。管委会由于缺乏相应职权而难有作为；公司的经营亏损已是常态化，从业人员吃着旱涝保收的“大锅饭”，逐渐丧失主观能动性和工作积极性。三是镇政府与管委会双重管理模式，虽然有镇党委书记兼任管委会主任可从中协调，但管理中的“两张皮”现象依然存在。

4、旅客和部分村民素质不高给度假区正常经营管理带来难度。一是游客素质不高，垃圾随地丢弃，尤其在山林间游步道处，尽管一再增加保洁人员，但垃圾清理速度赶不上丢弃速度，使大自然美景蒙上垃圾“灰尘”。二是没有沾着旅游热光的村民，采取种种方式发泄内心的不满：有不服从指挥而将车辆停在路中央弃车离开的，有对山地征用认为补偿不合理而将柴草堆放在登山游步道上的，有故意在九龙源广场附近承包山林饲养家禽损毁背景形象的，还有在刚换上的崭新景点指示牌上狠狠砍一刀的……，每年毛笋时节，总有一些农民向管委会索要赔偿游步道建设损失费。心态不平导致的浮躁行动已成为横溪村不和谐因素。
二、九龙湖度假区经营管理和发展的对策建议

1、解决度假区停车和建立内部交通服务体系。解决停车难是保持度假区旅游兴旺、消除旅游旺季混乱现象的首要措施。扩大停车场地要从时下应对和长远统筹两方面考虑，时下应对着眼于明后年，应由九龙湖镇政府策划，把周边地区能利用、租用、调剂的场地尽可能腾出来，改建为临时停车场，以解燃眉之急。从长计议则要由规划部门会同管委会、镇政府和旅游局一起，结合度假区总体开发进行专门规划。在此，我们提出将度假区主入口前方、西山东北侧规划建设养老院的约172亩的地块（属基本农田和一般农田）改变原计划用途，建造为度假区P+R停车场的建议。理由如下：一是在交通要塞、不够清静的区块建筑养老机构不是十分适宜；二是该地块地处度假区附近，是建造与度假区配套的停车场较理想场地；三是养老院无非建在度假区附近的必要性，选址余地大，而配套停车场则必须建在度假区周边，选择余地小。拟建的停车场要有一定规模，以容纳100辆大巴和3000辆小车较为适宜，设计中应考虑为游客提供购物、避暑、休息、进餐以及汽车充电等综合性服务。至于建设时序，则可视度假区开发、游客增速而分步实施。与此同时，对九龙湖度假区内部交通服务体系建设也要统筹谋划，实现增加度假区收入、减轻游客步行负担的“双赢”。

2、核定度假区游客承载量，实行旅游旺季限量开放。《旅游法》规定：“景区接待旅游者不得超过度假区主管部门核定的最大承载量”。由于九龙湖旅游“热得快”，最大承载量指标原先根本没有科学鉴定，度假区主动“拒客”是出于停车场地不够的临时措施。无限制接纳游客虽然一般情况下无所谓，但一旦发生人身伤亡事故且又超过最大承载量，则势必追究违法经营的责任。因此无论从安全、守法角度，还是从游客游得尽心、留下上佳口碑以利于度假区长远发展角度，都需要在非常时期实行限量开放。首先应委托专业机构科学核定九龙湖度假区游客最大承载量，报区政府备案。其次是制订和落实游客流量控制制度，在游客数量大幅度超过最大承载量时实施临时限客措施。再是建立节假日和“黄金周”时期承载量预测预警机制，通过互联网络、信息平台、交通电台和电子显示屏，动态反映度假区流量，告诫游客适可而止，错时旅游。
3、完善现有主题景点，发展生态旅游。生态旅游须做到开发利用与保护并重，以达到人与自然和谐共处。九龙湖度假区应围绕生态旅游理念进行下一步的开发利用：一是扩大度假区旅游范围以增加游客容量。利用“四湖连珠”的环湖公路，打造“九龙十八庄”，带动周边村开发农耕、茶叶、竹木、畜禽等乡村民俗旅游项目，以沿山大河、中大河及相关水系为主轴，做好休闲农业旅游文章，与横溪村错位发展，引导旅客向周边区域分散活动，错时接待。这样可以取得游客引流、承载量不超和周边带动、收益提高的“双赢”。二是根据景点所处自然环境，整合改造现有景点，突出景点主题。例如利用现有“桃花园”开发地，增设品茶、书画学廊等“静”项目，让喜静游客安静舒适地听蛙鸣蝉叫，玩纸牌棋类，赏大自然风光，使横溪村农家乐尽头呈现“柳暗花明又一村”的韵味，与游乐场、烧烤的喧嚣热闹形成反差。三是引导民间资本投入，打造婚纱摄影、主题公园、露营酒店等特色旅游项目，满足高、中、低不同层次游客需求。四是对农家乐的改造升级，开发中短期民宿、主题餐厅等新业态，改变“一日游”单一模式，提升度假区整体接待、运营水平。五是做好基础设施建设和度假区内设施设备的维修、保养、更新，特别要重视横溪村农家乐兴盛中带来的水污染，争取全部污水纳入排污管道。六是对一些原生态的自然资源划定为保护区，既可以实行环境资源的保护，维系生态旅游“天然氧吧”的长期效应，也可给旅客带来一种神秘感。七是加强宣传教育，完善“游客须知”，约束游客不文明行为，引导游客生态旅游。
4、推进度假区管理体制的改革。度假区管理体制要从撤销管委会入手，可从以下两个模式中选一：一是全区实行旅游景点“大一统”，全部景区归旅游局及其下属的旅游开发管理公司经营管理，各镇、街道不再负责旅游开发及管理。在此背景下，度假区管委会及下属公司并入旅游局及其公司。二是继续目前招宝山、庄市街道对辖内旅游景区实行属地管理的模式，此模式度假区管委会成建制并入镇政府，由镇政府全面负责九龙湖度假区的开发、经营和管理。需要指出的是，无论实行何种模式，度假区管委都没必要独立存在。需要强调的是，采取后一种模式，有关部门应改变对九龙湖镇的考核办法，弱化工业经济指标等考核，增强生态农业、旅游业绩和环境保护的考核力度，这样才能达到九龙湖旅游发展和保护好这块“净土”的双重目的。

5、在旅游开发经营上引入民营经济。九龙湖度假区今后的旅游开发和经营，应着眼于引入民营经济。区域内有开元接管十七房，市域内有雅戈尔开发达蓬山，全国有华侨城之于深圳……。无论是旅游局还是旅游管委会，与有关部门一起，做好与生态资源保护同步的九龙湖度假区旅游发展规划，选商引资，协调处理经营企业与当地居民的利益和合作关系，加强监管，做好环境保护、安全生产、合法经营、依法缴税和照章收费等。

6、认真对待当地农民。九龙湖旅游开发和兴旺，给当地农民带来的实惠有目共睹，但本文所反映的既得利益少的农民的心态和举止应该引起我们足够的重视，要尽心尽力、多管齐下缓解农民工作、生活和心态上的各种问题。一是继续实践群众路线，把他们的具体困难和要求收集起来加以研究，想方设法、创造条件帮助就业、扶持创业。二是论证居舍处在横溪村深处、一时无条件开办农家乐的农户开办规模只有两三桌的农家餐屋、逗留时间一星期左右的农家休闲屋的可能性。三是就业岗位仍向当地农民倾斜，即使引入民营经济搞旅游，也要向经营者设置尽可能安排本地农民就业的附加条件。四是研究制定科学合理、执行时间较长的林地租用、作物补偿政策，务求政策处理稳定性、一致性和长远性。也可进行林地入股、地段保洁由农民承包管理等事项的可行性研究。五是杜绝外来人员购买土地使用权的行为，查处并纠正损害农民根本利益、影响九龙湖区域旅游长远发展的违法行为。同时，刹住违法建筑乱搭建之风。

宁波镇海九龙湖旅游度假区管理委员会文件
镇九旅管案复〔2015〕1号                           A
对区政协九届四次会议

第9号提案的答复
经济界别工委：

贵委提出的关于九龙湖度假区旅游热中存在的问题及对策建议已收悉。非常感谢贵委对九龙湖旅游度假区工作的关心和支持。对此提案九龙湖管委会高度重视，已会同并将继续会同区有关职能部门和属地单位共同研究、协调和解决，现回复如下：

和其它近郊山水型景区一样，进入2014年以来九龙湖旅游度假区节假日车患人满，且持续发酵。不仅大大超过九龙湖旅游度假区现状承载能力，且给交通管理、食品卫生、环境保护、森林防火等带来了巨大的压力，同时也暴露九龙湖旅游度假区在现行管理体制、经营管理水平、旅游基础设施、从业人员素质及危机应对措施等方面存在严重不足。您及经济界别工委的其他委员的调研是实事求是、切中时弊的。

针对贵委对九龙湖旅游度假区经营管理和开展建设等六项对策建议，我们将结合2015年工作，认真对待，努力实践。确有具体原因的，我们亦将积极创造条件，分步实施。

1、关于“解决度假区停车和建立内部交通服务体系”的对策建议。经过努力，管委会在2014年改造和修建了3个停车场，增加了景区入口和横溪自然村区域的停车量。2015年将在收取停车费、交警执法常态化、探索核心景点门票制等诸方面进行努力，同时继续加强现场管理力量的投放。至于在旅游度假区入口管委会南侧土地开辟大型停车场的问题，由于该土地已布置敬老院项目，该项目规划有地下停车场，部分供游客停放，但开辟地上大型自备停车场在目前情况下，可能存在一定难度。

2、关于“核定度假区游客承载量，实行旅游旺季限量开放”的对策建议。2014年在区有关职能部门特别是旅游局、交警大队的鼎力支持参与下，对核定旅客承载量作了有益的尝试，收到了一定的成效。2015年要完善现有景区预警机制，加强横向部门的联动互动，增加相应投入，尽量减少游客走冤枉路、吃闭门羹。

3、关于“完善现有主题景点，发展生态旅游”的对策建议。发展生态旅游要在保护现状山水资源的前提下循序推进，不能一蹴而就。2015年管委会将重点围绕新开辟的“四湖连珠”游线，按照打造“四湖连珠”新山水休闲旅游带的目标，抓紧开展前期研究和方案设计，积极组织和引导社会参与，分步投入旅游开发和建设。

4、关于“推进度假区管理体制的改革”的对策建议。镇海区旅游体制改革是整合、提升镇海区旅游产业的一项重大举措，事关辖区内各景区生存和归属的大事。令人欣喜的是，镇海区区委、区政府已将此列入2015年的调研课题，相信在区委、区政府的正确领导和审势决策下，镇海区的旅游体制会更加科学、旅游格局会更加合理、旅游产业会更加兴旺。

5、关于“在旅游开发经营上引入民营经济”的对策建议。由于九龙湖旅游度假区属山水型景区，在旅游开发和建设中，时时要顾及资源保护、水源保护和环境保护，旅游开发建设和保护实际上是一对矛盾，如何最大限度降低破坏程度是管委会的职责所在，所以自九龙湖开游以来管委会一直持谨慎态度，这也是区委、区政府的一贯主张。今后管委会会作一些有益的探索，引入生态型、低碳型的民营经济，丰富九龙湖旅游业态。

6、关于“认真对待当地农民”的对策建议。近几年九龙湖管委会为继承和发扬党的群众路线优良传统，巩固和扩大党的群众路线教育实践活动成果，深化“连心解忧”活动，根据上级要求，结合实际需要，管委会与九龙湖村、管委会党员干部与九龙湖村联系户、管委会支部与横溪自然村支部结对，每年年初与九龙湖村召开联会，听取九龙湖村的合理诉求，并按实际能力帮助九龙湖村办了一些实事。同时，在农家乐提升、农民子女就业、服务外包等方面做了不少工作，受到九龙湖村广大村民的好评。总体上说，九龙湖旅游开发建设，对辖区内的九龙湖村是有益的。管委会在以后工作中，会把发现和存在的问题实事求是地与九龙湖镇协商，化解矛盾，和谐发展。

感谢您及经济界别工委的宝贵对策建议，欢迎继续关注九龙湖旅游度假区的开发建设。

宁波镇海九龙湖旅游度假区管委会

                               2015年5月18日
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