中国人民政治协商会议宁波市镇海区委员会

（九届三次会议）

                   提   案 

提案标题：关于对过度维权现象合理疏导的建议                                             
提案人（团体）：盛树君                                
通讯地址：庄市街道办事处         联系电话：662817   
附议人：                                            
提案人建议办理单位：                                 
审查意见：                                             
提案内容、建议办法：
随着经济社会的不断发展，人们运用法律武器维权的意识越来越强。但与此同时也有少数当事人采用过激手段和行为，以威胁、扰乱社会公共秩序、伤害他人等不理性、恶劣的方式维权。维权人只知权利，不知义务，不从自身找原因。一旦发生矛盾或自己遭受损失，不是通过协商、投诉、仲裁、向法院诉讼等合法的途径解决，而是抱着“大闹大解决，小闹小解决，不闹不解决”的思想，通过向新闻媒体或网络发布虚假信息，恶意诽谤，将全部责任推向对方，逃避自己所要承担的责任和风险。这种“无理、无节、无利”的维权方式，严重危害了社会安全和公共秩序。
为此建议：

1、建立政府主导的维权机制，畅通民意表达渠道。发挥人民调解委员会、村社区治保会等基层组织和“和好屋”、“大阿姐调解室”等民间调解组织的纠纷调处作用，建立健全、畅通、有序的利益表达渠道，通过相应的活动方式，彼此之间提出利益诉求，在达成共识的基础上协调解决矛盾，努力把各种利益诉求纳入制度化、规范化、法制化轨道，对利益受损者给予合理的补偿，为弱势群体提供必要的保障，从而使利益关系趋向合理化。
2、提高舆论引导水平，把握舆论主导权，强化社会舆论监督的作用。不断完善过度维权事件的新闻报道应急工作机制，充分保持对信息舆论的敏感性，努力抢占先机，赢得主动。善于借助媒介特别是新兴互联网媒体的提供有效信息，积极引导舆论，避免出现庞大的“不明真相”的旁观者。要注意利用民间舆论的监督作用，将过度维权者置于社会的“聚光灯”下，让其接受社会的道德监督。
3、加强应急管理培训，切实提高政府机关应对过度维权事件的能力和水平。着力做好制度建设、机制建设和应对能力建设，根据实际情况制订和完善应急工作预案，明确各类过度维权事件的防范和处置程序，增强预案的针对性、科学性和可操作性。加强协调联动，强化工作职责，建立健全应急管理组织体系，加强应急管理的知识和技能培训，通过举办各种形式的教育培训，切实提高基层领导干部的协调利益冲突能力、处理公共事务能力、开展群众工作能力、维护社会稳定能力、应对媒体能力、现场处置能力，维护改革发展稳定的大局。
          维护稳定工作领导小组办公室文件
镇维稳办复〔2014〕1号                       标准类别：B

对区政协九届三次会议第208号提案的答复

盛树君委员：

您提出的“关于对过度维权现象合理疏导的建议”的提案收悉，经我们研究，现答复如下：
1、 畅通诉求渠道，合理合法维权。首先，进一步畅通和
拓宽群众利益诉求表达渠道和途径，最大限度地调处化解纠纷、方便服务群众。区信访局按照“一站式接待、一条龙办理、一揽子解决”的要求，加强了社会矛盾联合调处中心建设，增加入驻中心的部门数量，全面推行各部门联合接待。区司法局也建立了多种形式的人民调解组织，特别是发展了品牌调解室，例如后大街社区“老倪和你”，张鑑碶社区“有江说吧”等，方便了当事人及时找到调解组织，将矛盾纠纷尽量消除在萌芽状态，从而更好地调处化解纠纷。其次，用法治思维和法治方式解决信访维权问题。一方面，对群众正常的信访维权敞开大门，从各方面提供便利，让利益受损者得到合理补偿，为弱势群体提供必要的保障。另一方面，对异常访、非访、信访活动中的各种违法行为，以及打着信访名义从事的各种违法犯罪活动，坚决依法打击处理，树立正确导向。对诉求合理但行为违法的，坚持诉求和行为分开，认真解决合理诉求、依法打击违法行为。逐步遏制“以闹求决、以访牟利”等不正常现象，营造起“依法信访受保护、违法信访受制裁”的舆论氛围，引导群众以理性合法的方式表达利益诉求，从而使利益关系趋于合理化。第三，实行诉讼与信访分离制度，把涉及民商事、行政、刑事等诉讼权利救济的信访事项从普通信访体制中分离出来，由政法机关依法处理。符合法律规定的，依法转入相应法律程序办理；不符合法律规定的，做好解释说明工作。按照国家司法救助制度，对因遭受犯罪侵害或民事侵权，无法经过诉讼获得有效赔偿，造成当事人生活困难的，按规定及时给予司法救助。

2、 把握舆论主导权，加强舆论监控和研判。区委、区政
府制订了《关于建立预防处置网络群体性事件工作机制的意见（试行）》专门文件，从组织领导体系、工作体制机制、工作方式流程等方面，对全区的网络突发应急工作作出了明确要求和部署，并逐步形成了网络突发公共事件应急处置工作“六步法”。区委宣传部还落实专人对主要网络互动栏目进行相关信息的监测，在敏感时期严格实行24小时值班制度，确保重大舆情早发现、热点问题早报告、苗头问题早预警。并且建立网络舆情月分析例会制度，总结网络舆情应对得失、预测近期网上舆论热点、商讨网上舆论引导方式方法，及时上报网络舆情信息。在重、特大突发事件新闻报道工作中，能第一时间掌握网上舆论态势，加强针对性舆情信息的搜集研判，及时通过“镇海发布”发布官方权威信息，组织网络评论员在重点新闻网站、商业网站及时刊发、转载权威信息和重要稿件，开展网上舆论引导，把握网络舆情主导权。

3、 完善应急预案，构建应急联动体系。区委、区政府领导高度重视应急机制建设，修订完善了《镇海区群体性事件应急处置工作预案》，对区域范围内的突发群体性事件应对工作，进行了规范和强化。同时成立了区应急联动指挥中心，明确了“一个中枢、三级联动、五项到位”的应急联动机构建设和保障模式。公安110指挥中心增挂区应急联动指挥中心牌子，作为全区接警及先期应急机构，负责日常联动工作的指挥调度。全区53家部门成为联动成员单位，按照部门职责与应急处置关联程度及日常处置出警频率，分级响应。按照工作职能，各联动成员单位建立健全应急联动的处置流程和操作规范，实现了职责领导、人员装备、工作措施、规章制度和物资保障“五到位”。为切实提高各级干部协调利益冲突、处理公共事务、开展群众工作、维护社会稳定、应对媒体等方面的能力，通过区委党校分期分批集中培训、联合实战演练等方式进行教育培训和实战锻炼。并且我区还专门组织公安、信访、环保、卫生、城管等13个部门的300余人，由区委副书记、政法委书记顾国芳任总指挥，进行了镇海区群体性事件应急处置实战演练，通过演练各支应急队伍得到了充分锻炼。

最后，十分感谢您对我们工作的大力关心和支持。

抄    送：区政府提案科、区政协提案委员会、蛟川街道政协工作联络委员会。 
联系电话：86637459   628858

联 系 人：余剑峰

中共镇海区委维稳办
                                   2014年5月7日
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