
中国人民政治协商会议宁波市镇海区委员会
（九届三次会议）
提　案
提案标题：关于及时化解医疗纠纷的建议

提案人（团体）：吴国富

通讯地址：龙赛医院内分泌科  联系电话：13566527150、666611
附议人：
提案人建议办理单位：
审查意见：

​​​​​​​​​​​​​提案内容、建议办法：（两项内容分段写，自行添加A4纸）

近年来，随着人们对医疗需求的增加和治愈疾病的预期值增高，还有部分媒体不客观公正的发表医疗纠纷的报道，当然也有部分医护人员服务态度和业务水平较差，导致医疗纠纷呈上升趋势，甚至导致恶性事件的发生，严重影响了医院的正常医疗秩序。为此建议如下。

1、加强医护人员的医德教育，不断提高医疗水平，加强沟通能力的培训，坚持救死扶伤的人道主义和以人为本的原则，识别高危人群，让患者和家属参与到医疗安全之中。

2、对有医疗纠纷苗头的现象，要及时汇报相关人员，及时化解纠纷的隐患。

3、对有可能发生重大医疗纠纷可能或早期需要及时通知卫生局、公安局、当地政府及村委会，共同探讨协调相关事宜，多部门及时联动，尽量把纠纷掌握在可控范围，劝解医疗纠纷事件按正常途径解决。

4、对发生重大的医疗纠纷过程中的打伤医护人员，拉横幅、停尸等行为要坚决执行公安部等部门的相关规定，坚持零容忍。

5、对发生的医疗纠纷要及时启动第三方解决途径，必要时走司法程序以解决问题。
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第179号提案的答复

吴国富委员：

    您提出的《关于及时化解医疗纠纷》的提案收悉。经我们会同区公安分局研究，现答复如下：

 近年来，我区医疗卫生事业快速发展，广大医务工作者仁心仁术、无私奉献，深得社会各界和人民群众的好评。但与此同时，医疗纠纷数量也逐年增加，由医疗纠纷引发的医患冲突事件也呈不断上升之势，医生遭殴打、医院遭打砸、大门遭封堵等恶性事件也时有发生。为有效预防和妥善处理医疗纠纷，最近几年，我区按照省、市创建“平安医院”的总体要求，持续加强医疗质量安全管理，积极探索医患纠纷第三方调处机制，大力推行医疗责任保险，建立健全医院投诉管理工作制度，取得了一定成效。针对您的提案，我们已开展并将进一步做好下列工作：

1．积极开展公众宣传教育。采用多种形式正面、积极宣传医务工作者崇高的职业精神，开展各类“评先进、扬正气、树典型”活动，充分传递医院正能量，使医务人员能够以良好的身心状态履行救死扶伤的职责。利用健康讲师团和电视台《健康有约》等栏目，加强健康教育和医学科普宣传，使公众能有更多医学常识，会用科学的态度来理解医疗风险、理解医务人员。

2．建立健全医疗纠纷预防与处理新机制。为了预防和依法处置医疗纠纷，保护患者、医疗机构及其医务人员的合法权益，维护医疗秩序，保障医疗安全，2008年3月1日宁波市人民政府令第153号《宁波市医疗纠纷预防与处置暂行办法》施行，2011年11月25日浙江省第十一届人民代表大会常务委员会第29次会议批准《宁波市医疗纠纷预防与处置条例》，自2012年3月1日起施行。我区自2008年3月建立第三方医疗纠纷调解工作室，医疗纠纷调解工作室配备了2名专职调解员，在区联合人民调解委员会领导下开展工作。2013年，医疗纠纷调解工作室调处成功疑难纠纷15件，调处成功简易纠纷25件，接受咨询80件，有效化解多起重大医疗纠纷。我区各社区卫生服务中心以上医疗机构均参加了由市统一组织的医疗责任保险，去年全区投保金额200余万元，有效的分解了医疗风险。

3．依法处置重大医疗纠纷。加强同区综治、公安、司法等部门沟通联系与信息交流，运用调解等综合手段，提高医疗机构处置医疗纠纷的能力，防止和处置因医患纠纷引发的群体性事件和恶性事件，严肃查处和依法打击严重影响医疗秩序、危害医务人员人身安全的违法犯罪行为。近年来，公安机关对重大和群体性医疗纠纷力度加大、处置果断，有效扼制了“医闹”现象和打闹医疗机构恶性事件的发生。

4．加强医院日常管理和“三防”建设。认真贯彻落实国家卫计委办公厅、公安部办公厅联合印发的《关于加强医院安全防范系统建设的指导意见》和《省卫生计生委、省综治办、省委宣传部等部门关于印发浙江省开展维护医疗秩序打击涉医违法犯罪专项行动方案的通知》精神，加强医疗机构日常管理及安全防范，指导区级医院建立健全“三防”体系，逐步加强医院安保力量，物防、技防同步跟进，全区各级医院全方位安装监控等设备，对重点部位安装一键式报警装置，通过物防措施缩短报警时间，促进警方及时介入有效控制事态发展。公安部门也将协助医院加强对保卫人员、保安员的业务技能培训，培训内容包括必要的法律基础知识和一定的应急处置能力，并根据岗位实际需要，掌握安全防范系统操作和维护技能，切实提高人员的业务素质和工作水平。

加强医院安保措施和加大重点区域巡查力度。逐步在全区二级医院建立警务室，目前，我区二级以上综合性医院有6家，其中2家已建立警务室。其他医疗机构均有联系民警。根据区域实际情况，计划于今年内，在区人民医院和炼化医院分别建立警务室，并加大这两家医院的警力投入。公安部门将加强医院周边的巡逻力度，不定期地对医院周边治安进行整治。医院安保人员对门诊大厅、门诊诊室、急诊室等重点部位实施24小时不间断巡查。一旦发生影响医疗机构正常诊疗秩序和暴力伤害医务人员事件，驻医疗机构警务人员和医疗机构安保人员可以第一时间赶赴现场处置，实行医警联动，切实维护安全稳定的医疗环境。

5．加强医院医疗质量与安全管理。通过开展“三好一满意”、 “人民满意医院”创建活动以及我局今年开展的“医疗服务质量提升年”等要求，牢固树立“以病人为中心”服务理念，强化基础质量管理，提高医疗内涵质量，改善医疗服务条件，降低医疗服务费用，保障医疗安全，维护患者合法权益，有效预防医疗纠纷。

感谢您对我区卫生工作的关心和支持！

镇海区卫生局

                                 2014年4月15日
抄送：区政府办公室，区政协提案委员会，招宝山街道政协工作联委会

联系人：徐志峰
联系电话：86270177


