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一、现状分析 

外来务工人员子女作为新时期一个独特的弱势群体，其心理健康问题已日益受到关注。近年来越来越多的外来务工子女在我区公办或民办学校就读，他们当中一部分学生从小在镇海长大、小学已经在我区公办学校就读的相对具有良好的心理素质，比较自信和快乐，表现为：有较强的适应能力，自信自强；有较强交往能力、良好人际关系；有较强学习能力，成绩优秀；吃苦能力强，不娇气，有毅力。比较之下，还有一部分学生在我区民办外来务工子弟学校就读的或是从外地刚转入我区公办学校的学生，他们当中的孩子心理出现问题的比例相对会高很多。

二、存在问题

1、自卑心理。

外来务工人员为了生存，带着孩子离乡背井来到此地谋生，他们大多从事的是本地区最底层的艰苦劳动，这些工作一般都收入低、工作量大、工作时间长，当地人不愿干的脏活累活。因为他们普遍都还生活得比较艰难，这些孩子会产生失落感，是不可避免的。而在他们的生活环境中，本地人对外地人的排他性等因素，也是他们产生自卑心理的原因，影响到孩子，他们普遍在内心深处有自卑感。而这种自卑心理就造成了孩子对外界的过分敏感。女孩子在日常生活中表现为小心翼翼，不敢正脸看人，不敢高声讲话；据几所我区公办外来民工子弟学校调查，很多的男孩子之间出现的打架事件，由于某个人多看了他几眼，他会认为看他不爽，或者是同学几句无心的话而钻牛角尖引起矛盾打架的。而这种自卑心理也会造成他们成长时的不安全感，因此很容易会拉帮结派，染上更多的社会不良习气，成为日后社会的不安定因素。

2、焦虑心理。

外来务工人员因为自己所受的教育少，都有一种“补偿心理”，希望“知识改变命运”，别再让自己的孩子输在起跑线上。从主观上讲，他们很希望自己的孩子学习好，为自己争气，对孩子期望过高。客观上，他们由于自身文化素养的限制，缺乏科学系统的家庭教育知识，对孩子的教育态度粗暴简单，忙于生计和孩子缺乏足够的心理沟通。一遇到挫折，比如受老师和家长的批评而倍感压抑，孩子们基本的内心体验是害怕和不安，存有焦虑心理。继而产生厌学心理，有一些甚至中途可能选择退学。

三、解决对策建议

1、督促外来务工子弟学校开设心理辅导课、开展定期的心理辅导社团活动。政府加强培训心理教师，加强建设心理健康教育师资队伍。建议政府专门拨款，督促每个外来务工子弟学校建立完善的心理辅导活动室。加强建立心理问题学生档案，对他们进行心理辅导。帮助他们树立正确的世界观、人生观、价值观，教给他们控制自我，调节自我，发展自我，完善自我的方法。建议进一步加强对外来务工子弟学校的财政投入，用于奖励外来务工子弟学校里的优秀教师和优秀学生。

2、家校衔接是保障。

3、利用社会资源免费开设系列讲座。抓好孩子的素质，要从提高家长的素质入手。面向以外来务工人员为主的家长群体多开设列讲座，比如“提高家长素质，适应时代发展”、“学会和孩子沟通，学会发现他们的闪光点”、“提高自我心理素质，与孩子共同成长”等，以不断提高外来务工人员的家庭教育及心理辅导艺术。

4、利用社区组建假日活动小组。经常组织外来务工子女参加文体娱乐活动，充实业余生活，多与他们沟通交流。假日活动小组主要开展以培养发展学生个性特长为内容的兴趣活动，如小制作、参观、实践活动等，不但丰富学生课余生活，更重要的是减轻外来务工子女在假日里的孤独感。
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第174号提案的答复
马静珍委员：

您提出的“关于加强外来务工人员子女心理问题干预的建议”提案收悉，经我们研究，现答复如下：

一、目前我区中小学心理健康教育的现状

目前，在我区就读的流动人口子女共20271名，其中72.8%在公办学校就读。随着我区学生中流动人口子女数量的不断增加，我局已将中小学生的心理健康教育问题列入重要议事日程，对外来务工人员子女人数多的学校尤为重视。

一是注重心理辅导室建设。目前，我区所有公办中小学均建立有心理辅导室，有专、兼职心理教师负责，用于对学生进行心

理辅导、干预等。2013年底已有龙赛中学、职教中心学校、澥浦中学等5所学校通过了市级心理辅导室标准化验收，每年入学时对全体新生进行心理普测、建档，并不定期进行跟踪、干预。

二是注重心理健康教育师资队伍建设。我区中学均配有专业心理教师，开设心理辅导课，区教师进修学校配备专业心理教研员，每年对专业心理教师进行学科培训，组织参加相关技能竞赛。全区中小学校配有一支以班主任、德育导师为主力军的兼职心理教师队伍，每年组织近300名教师参加省中小学心理健康教育教师C证培训，目前已有近30%教师持有C 证，10多名持有国家二级心理咨询师资格证。

三是注重开展各类心理活动。我区各学校积极与区心理协会的“美丽心灵工作坊”、区卫生局、宁波教育学院等机构联系，每学期邀请专家到校进行心理讲座；在每学期开学、考试、季节变换等心理问题高发期，市、区教育局均会发出心理健康预警通告，提醒并督促学校以多种形式进行心理健康教育，缓解师生心理压力，预防心理问题发生；大力开展学校社团建设，以多彩的校园活动丰富学生的精神生活，有条件的学校成立心理社团，开展心理健康活动周等主题活动，提高师生自我情绪管理能力，有效控制心理问题发生。

四是注重家长学校建设。外来务工人员文化素养相对较低，缺乏科学系统的家庭教育知识，各相关学校有针对性地邀请关工委讲师团、心理教师、全国家庭教育讲师团等对家长进行亲子沟通、幼小衔接、青春期孩子教育等讲座，并有创造性地开展活动，通过“家庭教育问诊”、“新乡桥”家校报刊编印等多种方式提高家长家教和引导能力，提高家校育人效果。
二、下一步改进、完善的措施

1. 根据宁波市教育局“关于进一步推进中小学心理健康教育工作的若干意见”，区教育局将制发区级实施意见，进一步规范我区各学校心理辅导室建设，争取新一批学校达到宁波市心理辅导室标准化要求，继续加强师资培训，建立起以专职（或骨干）心理健康教育教师为主，班主任教师为辅，全体教师共同参与的心理健康教育的工作体系，争取到2015年底，持有省中小学心理健康教育教师C级上资格证书的教师比例达到40%。

2.加大对民办学校学生心理健康教育的指导力度，督促学校建立并完善心理辅导室，加强班主任等相关心理教师师资培训，增强对民办学校的督查力度，提高民办学校心理健康教育的重视程度及工作能力。

3.加强宣传，在镇海区学校德育网增设心理版块，将心理教育资源共享，普及心理健康知识。同时，积极与区心理协会联系沟通，让更多的师生、家长知晓心理协会热线，使其发挥应有的作用。

                              宁波市镇海区教育局

                                  2014年5月7日
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