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提案内容、建议办法： 

医护人员承担着治病救人的使命，尊重医护人员应该是人们基本的行为规则。近年来，我国医患关系日趋紧张，医患暴力冲突呈井喷式爆发，医生执业环境持续恶化。仅在最近几月，暴力伤医事件屡屡发生，不断刺激着社会大众的敏感神经。

曾经被奉为“天使”的医护人员，现却成为可以被随意辱骂、挥拳的对象，伤医事件一再发生。导致暴力伤医事件的直接原因是诊疗结果与患方期待落差大、医患沟通不到位等。以往的伤医事件，往往均因病患的死亡而导致不满家属的暴力相向。而现在众多恶性的伤医事件中，患者往往仅因一点小事就拳脚相向甚至刀枪相对，让人心寒。

医患矛盾已经成为当今社会上极不和谐的声音，如何建立和谐包容的医患关系，缓解医患之间的矛盾，已成为当务之急。各级各类医院应在进一步加强自身建设，规范医疗行为，努力提高业务能力，增进医患沟通，从源头上预防和减少矛盾纠纷的同时，建议：

1.政府应加大力度，通过各种渠道正面、积极地宣传医务人员崇高的职业精神，逐渐还原医务人员“医者仁心”的真实形象，使其能够以良好的身心状态履行救死扶伤的职责。要加强健康教育和医学科普宣传，使公众能有更多医学常识，会用科学的态度来理解医学、理解医务人员。

2.公安机关要高度重视医院安全保卫工作，积极会同卫生部门和各级综合性医院深入开展创建“平安医院”活动，建立健全医警联动机制，在综合性医院设立警务室。公安机关要积极配合综治、卫生、司法等有关部门加强矛盾纠纷排查化解，严密医院及周边的巡逻防控，全力支持医院做好安全保卫工作，进一步提升医院的安全防范能力。
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第161号提案的答复

黄黎峰委员：

您提出的《关于建立医警联动有效抑制袭医事件发生》的提案收悉。经我们会同区公安分局研究，现答复如下：

近年来，全国各地伤医事件不断发生，医患关系日趋紧张，镇海区也不能例外，尤其是去年区人民医院“11.9”伤医事件发生后，在全区建立医警联动机制势在必行。现将我局建立联动机制有效抑制袭医事件下一步工作方案介绍如下：

一、加强医院日常管理和“三防”建设。认真贯彻落实国家卫计委办公厅、公安部办公厅联合印发的《关于加强医院安全防范系统建设的指导意见》和《省卫生计生委、省综治办、省委宣传部等部门关于印发浙江省开展维护医疗秩序打击涉医违法犯罪专项行动方案的通知》精神，政府加大投入，预拨专项资金，加强医疗机构日常管理及安全防范，指导区级医院建立健全“三防”体系，逐步加强医院安保力量，物防、技防同步跟进，全区各级医院全方位安装监控等设备，对重点部位安装一键式报警装置，通过物防措施缩短报警时间，促进警方及时介入有效控制事态发展。公安部门也将协助医院加强对保卫人员、保安员的业务技能培训，培训内容包括必要的法律基础知识和一定的应急处置能力，并根据岗位实际需要，掌握安全防范系统操作和维护技能，切实提高人员的业务素质和工作水平。
二、加强医院安保措施和加大重点区域巡查力度。逐步在全区二级医院建立警务室。目前我区二级以上综合性医院有6家，其中2家已建立警务室，其他医疗机构均有联系民警。根据区域实际情况，计划于今年内，在区人民医院和炼化医院分别建立警务室，并加大这两家医院的警力投入。公安部门将加强医院周边的巡逻力度，不定期地对医院周边治安进行整治。医院安保人员对门诊大厅、门诊诊室、急诊室等重点部位实施24小时不间断巡查。一旦发生影响医疗机构正常诊疗秩序和暴力伤害医务人员事件，驻医疗机构警务人员和医疗机构安保人员可以第一时间赶赴现场处置，实行医警联动，切实维护安全稳定的医疗环境。
三、依法处置重大医疗纠纷和严厉打击医闹事件。加强同区综治、公安、司法等部门沟通联系与信息交流，运用调解等综合手段，提高医疗机构处置医疗纠纷的能力，防止和处置因医患纠纷引发的群体性事件和恶性事件，严肃查处和依法打击严重影响医疗秩序、危害医务人员人身安全的违法犯罪行为。公安机关将充分发挥职能优势，对一般医疗纠纷，积极引导双方通过司法途径及时调解和处理，一旦矛盾升级，发生患者及其家属聚众闹事、制造事端及“打、砸、抢”等违法犯罪行为，坚决依法予以查处，严厉打击，积极维护医院正常工作秩序。近年来，公安机关对重大和群体性医疗纠纷力度加大、处置果断，有效扼制了“医闹”现象和打闹医疗机构恶性事件的发生。

四、加强对医务人员的法制宣传，提高医务人员的防危意识和遇侵害时的应变能力。

感谢您对卫生工作的关心和支持！

                         镇海区卫生局

                        2014年4月17日

抄送：区政府办公室，区政协提案委员会，招宝山街道政协工作联委会

联系人：徐志峰
联系电话：86270177



