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审查意见：

    目前在解决医疗纠纷中,存在着不良的社会风气,患者或其家属通常不通过正常的依法途径进行诉求,而是在医院内进行大吵大闹,殴打医护人员及损毁医院财物,甚至通过非正常的聚众闹事或通过网络聚集人众,给有关单位或政府造成压力,获取超常的利益,这一现象在我区时有发生，要引起重视。原因如下：一是社会上依法办事的意识和行为远未形成。人的法制观念的提升远落后于社会的发展，许多人没有养成依法办事的行为习惯，“逢事闹为先”。二是政府相关部门管理缺位。政府部门没有对“医闹”事件进行及时正确的依法处理，造成社会上错误认为通过正常法律途径处理医患吃亏,而闹得起大越能获得更大的利益。三是个别医疗机构行医不规范，没有建立诊疗细则等规定。建议：

1、政府要引导医患纠纷双方，通过司法途径进行调解和处理，强化双方律师及相关机构早期介入，及时公正处理，并树立良好的示范效应。

2、政府职能部门对当事人殴打医护人员、损毁医院财物，干扰他人就医的违法行为必须坚决制止，并追究其相关法律责任，令其作出相关的赔偿，不能以维护社会和谐为借口，纵容当事人的违法行为。

3、进一步完善医疗保障体系，减轻广大群众的医疗负担。
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冯林照委员：

您提出的《关于引导市（农）民通过法律途径解决医疗纠纷》的提案收悉。经我们会同公安部门研究，现答复如下：

 近年来，我区医疗卫生事业快速发展，广大医务工作者仁心仁术、无私奉献，深得社会各界和人民群众的好评。但与此同时，医疗纠纷数量也逐年增加，由医疗纠纷引发的医患冲突事件也呈不断上升之势，医生遭殴打、医院遭打砸、大门遭封堵等恶性事件也时有发生。为有效预防和妥善处理医疗纠纷，最近几年，我区按照省、市创建“平安医院”的总体要求，持续加强医疗质量安全管理，积极探索医患纠纷第三方调处机制，大力推行医疗责任保险，建立健全医院投诉管理工作制度，取得了一定成效。我们开展的主要工作有：

1．积极开展公众宣传教育。采用多种形式正面、积极宣传医务工作者崇高的职业精神，开展各类“评先进、扬正气、树典型”活动，充分传递医院正能量，使医务人员能够以良好的身心状态履行救死扶伤的职责。利用健康讲师团和电视台《健康有约》等栏目，加强健康教育和医学科普宣传，使公众能有更多医学常识，会用科学的态度来理解医疗风险、理解医务人员。

2．建立健全医疗纠纷预防与处理新机制。为了预防和依法处置医疗纠纷，保护患者、医疗机构及其医务人员的合法权益，维护医疗秩序，保障医疗安全，2008年3月1日宁波市人民政府令第153号《宁波市医疗纠纷预防与处置暂行办法》施行，2011年11月25日浙江省第十一届人民代表大会常务委员会第29次会议批准《宁波市医疗纠纷预防与处置条例》，自2012年3月1日起施行。我区自2008年3月建立第三方医疗纠纷调解工作室，医疗纠纷调解工作室配备了2名专职调解员，在区联合人民调解委员会领导下开展工作。2013年，医疗纠纷调解工作室调处成功疑难纠纷15件，调处成功简易纠纷25件，接受咨询80件，有效化解多起重大医疗纠纷。我区各社区卫生服务中心以上医疗机构均参加了由市统一组织的医疗责任保险，去年全区投保金额200余万元，有效的分解了医疗风险。

3．依法处置重大医疗纠纷。加强同区综治、公安、司法等部门沟通联系与信息交流，运用调解等综合手段，提高医疗机构处置医疗纠纷的能力，防止和处置因医患纠纷引发的群体性事件和恶性事件，严肃查处和依法打击严重影响医疗秩序、危害医务人员人身安全的违法犯罪行为。近年来，公安机关对重大和群体性医疗纠纷力度加大、处置果断，有效扼制了“医闹”现象和打闹医疗机构恶性事件的发生。

 4．加强医疗质量安全管理。通过开展“三好一满意”、 “人民满意医院”创建活动以及我局今年开展的“医疗服务质量提升年”等要求，牢固树立“以病人为中心”服务理念，强化基础质量管理，提高医疗内涵质量，改善医疗服务条件，降低医疗服务费用，保障医疗安全，维护患者合法权益，有效预防医疗纠纷。

医疗纠纷发生的原因相当复杂，处理不好容易引发“民转刑”案件或群体性事件。今后我们将进一步加强加强宣传教育，强化医疗质量安全管理，完善医疗纠纷处置联动机制建设，密切配合，做好疏导劝解工作，稳定患方情绪，努力把纠纷从院内转移到院外妥善处理，积极引导他们走合理、合法纠纷处理之路。

感谢您对卫生工作的关心和支持！
                                 镇海区卫生局

                                 2014年3月30日
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