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近年来，区委、区府十分重视旅游发展，专门成立了区长为组长的旅游发展领导小组，财政累计投入6亿多元资金用于建设相关旅游项目，如中国防空博览园1.8亿、宁波帮博物馆3亿、郑氏十七房1.2亿等等，且每年均安排旅游专项资金用于旅游发展。经过几年时间的开发和建设，全区共有4A级景区3个、星级酒店8家、旅行社5家；2013年，接待游客580万人次，旅游总收入25.94亿元。现已基本形成了三大旅游空间格局：东部招宝山片区：以佛教、国防文化为特色，拥有招宝山、海防文化遗址、中国防空博览园等景点。西部九龙湖蟹浦片区：以乡村休闲和会议度假为特色，拥有九龙湖旅游度假区和十七房文化主题酒店等度假休闲设施。中部镇海新城区；以宁波帮文化为特色，拥有宁波帮博物馆、江南第一学堂等商帮名人故居。

但是旅游发展是一个系统工程，我区旅游在发展过程中仍存在如下一些问题。

1.旅游发展体系不完善，难以产生合力。目前，我区各部门（镇、街道）建设项目一般都未考虑旅游发展需求和资源整合，旅游部门未能在建设项目规划设计之初参与其中，不能发挥应有作用，导致了我区旅游点少而散，无法发挥资源效益，带动经济和社会效益较少。旅游特色街区、休闲积聚区没有形成，我区的旅游还处于小旅游状态。

2.旅游产业管理体制不全，管理水平有待提高。目前，我区旅游行业管理和属地政府开发并存，区旅游局只能够从行业上指导旅游企业，各景区的开发管理权限都在当地镇（街道）。如九龙湖旅游度假区管委会、招宝文化旅游开发公司等，分别由当地镇（街道）管理，虽然总量投入不少却没有形成整体合力做大做强。对外地游客而言，镇海是一个整体，镇海是一个品牌，如何将一盘散沙捏紧成一个拳头，这非常有必要，旅游发展到一定阶段必然要经过整合、提升、统一、做强这么一个过程。

3.旅游行业缺乏龙头引领，产业带动效应弱化。目前，我区旅游企业规模普遍较小，缺乏品牌产品，旅游产品。来镇海游客以一日游的观光客为主，在景点及镇海区域内逗留时间都较短，且人均消费水平较低，去年到镇海来旅游的游客人均花费是430元，来镇海的游客人均花费低于全省平均714元近40%。

针对以上问题，为此提出以下四点建议:

1.理顺体制。明确旅游业在全区经济社会发展中的地位。由区政府牵头理顺区内各景区管委会和旅游开发公司管理体制，成立由区政府控股的的镇海旅游集团公司，全权运行镇海的旅游资源。
2.转型升级。当前旅游已进入散客时代、信息时代和休闲时代。镇海的旅游应该把握时代的特色，发挥其特有的优势资源：宁波帮文化、镇海中学状元文化（院士之乡）、九龙湖山水之美和招宝山特色文化。因此镇海旅游要在现有的基础上，充分发挥优势资源。基于当前旅游业发展趋势，结合我区实际，建议率先在九龙湖打造乡村休闲区品牌：一是尽快启动乡村休闲度假旅游产业开发，快速传播镇海乡村休闲度假美名。二是在度假区内增加健身、养生、修心功能，满足游客各方面的需求。三是选择合适的风光优美的村庄，选择汶溪片区的几个自然村进行有计划的改造（如德清洋家乐形式）。四是多方协作、强化宣传，努力提高镇海旅游的影响力和知名度，实现“休闲镇海”颠覆“化工镇海”形象，逐步改变人们对镇海原有的一些固有的负面影响。

3.提升旅游品质。旅游产业具有其他产业不可取代的功能和作用。我们镇海有20多万户籍人口，如何去带动现代服务业和商贸服务业？出路只有一条就是做大旅游这个蛋糕，来集聚越来越多的游客，让镇海兴旺起来。基于以上原因全区上下必须提高对旅游业发展的认识，加强旅游业发展政策扶持，提升旅游品质，实现镇海旅游一盘棋的局面。为此弘扬招宝山海防佛教文化、打造镇海旅游新形象；加快九龙湖乡村休闲旅游区建设，打造宁波乡村休闲旅游核心区，开发一批具有镇海本地特色的旅游纪念品。发挥我区特殊的区位优势，接轨舟山群岛，做舟山旅游的集散地，因为舟山旅游旺季的时候，房价高，承载力、接待力不够，所以我们要做好“住在镇海、吃在镇海、购在镇海、游在舟山”这篇旅游文章。
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第154号提案的答复

法正委员：

您提出的《关于理顺镇海旅游管理体制转型升级提升品质的建议》的提案收悉。经我们研究，现答复如下：

一、不断理顺旅游管理体制

镇海旅游产业从无到有的发展过程，也是旅游管理体制机制的完善过程。当前以资源为导向的观光旅游产品基本得到开发，旅游业进入到观光和休闲度假并行的新阶段。因此，要实现镇海整个旅游产业的大提升，须有坚强有力、协调各方的管理体制来保障。4月中旬，区政府组织区府办、区编办、区旅游局有关人员赴桐乡、遂昌学习考察旅游管理体制。拟将借鉴桐乡、遂昌等县（市）区的成功经验，增强旅游部门统筹旅游发展的职能，统筹全区旅游资源开发管理。
一是强化区旅游发展领导小组统筹旅游发展职能，建立区旅游经济领导小组联席会议制度，定期研究和协调旅游产业发展中的有关事项，督促落实旅游产业发展工作任务。
二是建立健全旅游产业发展工作组织协调机制，明确各方职责，形成多方联动、合力兴旅的工作机制，统筹推进旅游产业加快发展。

三是加强旅游工作目标任务考核，把旅游产业发展任务纳入区级部门管理目标综合考核内容，强力推动旅游产业发展任务全面落实。

四是组建区旅游投资开发公司。企业规模受治理成本约束，整合全区国有旅游资产，成立全区性的旅游投资开发公司，有利于人、事、钱的统一，集中力量推进发展。我们以市场为导向，拟将成立旅游投资开发公司统筹国有景区管理开发。

2、 大力推进旅游转型升级 

围绕“宁波都市近郊型旅游目的地和长三角主要旅游节点”的总体目标，充分弘扬镇海特色文化，推进乡村休闲旅游发展，推进镇海旅游的转型升级。

 一是强化旅游规划。按照“文化、美化、绿化”的整体要求，邀请知名规划单位和专家，推进《镇海区旅游发展总体规划》和九龙湖、招宝山、新城等重点景区(点)详规的编制工作，提高全区旅游规划水平，为镇海旅游赋予新内涵，塑造新形象，创造新价值，打造“文化一脉、格调一致、水平一流”的国内知名景区。
二是打造旅游精品。按照旅游发展规划，着力打造一批“有深厚文化、有无穷趣味、有无限美景”的旅游精品。围绕九龙湖生态度假游、十七房乡村民俗游、宁波帮文化寻根游、招宝山海洋文化体验游和红色军事体验游、佛教朝觐观光游等六大主题。加快九龙湖乡村旅游示范区建设，营造“多彩九龙湖”的乡野环境，打造“四季鲜果”、“五彩缤纷”、“十二花香”的主题形象；加快秦山村等环境整治， 引进高端民宿项目，完善“四湖连珠”道路、登山游步道、自行车骑行道、自驾车营地。

三是营造文化氛围。按照“有中添彩”、“小题大做”和“无中生有”的思路，组织力量挖掘宁波帮文化、海洋文化等，强化文化载体建设，大力营造浓厚的文化氛围。可在高速路出口、城市干道设置融入宁波帮文化元素的雕塑、壁画、灯饰；在车站、广场等城市形象窗口设置以宁波帮文化为元素的浮雕、群雕以及众多镇海名人塑像；在宾馆酒店、农家乐、度假村等餐饮行业餐具、人员服装等融入宁波帮文化，倾力营造宁波帮发源地氛围；充分利用导游解说、旅游产品广泛宣传镇海的历史典故、神话传说、风物人情等民风民俗；聘请名家对镇海地域文化进行策划包装，以高品质艺术节目、刊物或图册等形式弘扬本土个性文化，提升镇海的品位和魅力。
3、 逐步提升旅游服务品质 

实施旅游服务提升工程，发挥规划建设在资源配置的宏观指导和基础设施完善、行业管理在旅游服务人员素质提升和标准化建设、质量监督在旅游市场秩序规范和引导游客文明旅游的积极作用，加强旅游企业内部营销，打造“镇海旅游”整体服务品牌。

一是强化旅游标准化工作。推进宁波帮文化旅游区国家4A级旅游景区创建，海尚大酒店、世纪永逸四星级酒店创建，进一步提升旅游服务水平。完善游客满意度调查工作，实施旅游景区综合提升工程，引进专业化、市场化景区管理公司负责景区运营管理，推进景区门票经营向旅游综合服务转变。
二是完善旅游公共服务。推进智慧旅游建设，完善镇海旅游网和手机网页，配齐旅游触摸屏，做好旅游一卡通服务、手机导游服务。优化“景区直通车”线路，构建“快旅慢游、便捷安全、无缝换乘”的旅游交通体系。完善旅游标识标牌，规划建设旅游集散中心、自驾车营地等。

三是加强旅游人才队伍建设。鼓励和引导旅游企业优秀人才参加金钥匙等全球知名国际服务机构标准认证。用好区有关人才政策，引入优秀旅游人才，探索在镇大学生参与旅游志愿服务的模式。搭建浙江旅游职业学院的校企合作平台，深化校企合作内容和方式。鼓励企业与宁波大学、镇海职高等开展合作办学。
非常感谢您对我区旅游业的支持和关心，希望您继续关注我区旅游业的发展。

                      宁波市镇海区风景旅游管理局

二O一四年五月五日

抄送：区府办、区政协提案委员会、招宝山街道政协工委
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