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提案内容、建议办法：

2011年，我区作为全国智慧城市建设的试点区，开始了智慧城管、智慧公安、智慧健康等建设，近年来，智慧镇海的建设目前也正如火如荼地推进，部分具有代表性的智慧项目已作为试点项目、重点项目纳入到我区年度智慧镇海建设规划纲要。

    以点带面地推进智慧镇海建设，既是对技术、管理、体制的一种探索性尝试，又是效费比约束下政府投资建设信息化的必由之路。点的建设固然重要，起到标杆、指导作用，但仅靠十数个重点项目的建设，纵深尚浅，覆盖范围、服务范围也小，很难真正构建一个完整的智慧城区。智慧城市的建设，涉及面较广，特别是数据支撑非常重要，为此建议：加强各部门业务系统的数字化建设。智慧镇海需要的底层业务数据，是各部门共享、提供公众服务、辅助政府决策的最基本也是最重要的第一手资料。没有数字化的业务系统，将没有智慧的基础。目前，我区的信息化建设进程尚处于一个各部门还无法以电子化的方式拿出自己全部业务数据的阶段。但政府决策及社会服务需要用到这些数据。这对矛盾的存在，正在越来越显著地影响整个社会的运转效率。以最快的速度将各部门的业务数据加工成可共享利用的电子化数据，是智慧镇海在眼前亟需完成的一步工作，也是整个智慧镇海建设中极其重要的一环，这是“智慧”的开始。因此，需要各个部门能拿出自己业务数据共享并能“智能地”应用这些业务数据为政府及社会各阶层提供服务。这里涉及各部门拿出自己的业务数据、业务数据的共享、共享出来的数据如何通过各种方式的加工、转化、整合使之能为政府及社会各阶层提供服务等等问题。这就需要我们重点做好各部门业务数据的数字化转换。通过开发专用软件来采集、录入、管理相应的业务数据，使之成为一种能以电子化的方式被表达，以自动交换的途径被共享的业务数据表现形式。
建设智慧镇海，需要打通区域内部门数据的共享壁垒，使数据充分被使用、复用，这样，既节约财政资金，又能加快智慧镇海建设。同样，宁波市已建成较为完善的市级数据交换平台，我区在此项工作的进度上相对落后于市级平台，智慧镇海的建设同样需要市级平台的数据共享。为此，需要区政府职能部门在整个过程中运筹帷幄，制定相应的准入、共享制度和各类技术标准，使智慧镇海的建设在我区尽早、全面的普及并得到广泛应用。
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吴建娣委员：

您提出的《关于加快“智慧镇海”业务系统数字化建设的建议》收悉，经我们研究，现答复如下： 

改革开放以后，中国经济持续高速发展，取得了举世瞩目的成绩，然而近些年来，经济的粗放型发展与有限的资源、环境承载能力之间的矛盾开始逐渐暴露出来，中国经济到了必须转型升级的关键时期。随着《国家新型城镇化规划（2014-2020年）》的出台，未来一段时间内依靠新型城镇化建设引领经济社会发展的大方向已逐步清晰，智慧城市的建设则是新型城镇化建设过程中的一个重要环节。

2012年7月17日，国内领先的城市信息化服务提供商和智慧城市运营商——宁波东蓝控股有限公司签约落户镇海，标识着镇海“智慧城区”建设的序幕正式拉开。按照区委、区政府的工作部署，区智慧办、区电子政务信息中心及相关部门组成的镇海区“智慧城区”建设工作领导小组在充分调研的基础上，于2013年5月27日编制完成《2013年镇海区智慧城区建设行动计划》（以下简称《行动计划》）。

任何信息系统的建设，数据永远是最核心的部分，然而以前的信息化建设总会遇到数据共享的难题。正如您在提案中提到的，一方面各部门的信息系统相互孤立，有数据却难以共享，另一方面政府决策、社会服务迫切需要各个部门、各个方面的相关数据作为支持，这对矛盾已显著制约当下镇海区“智慧城区”建设的推进。为了打通各部门数据共享的壁垒，加快推进镇海区“智慧城区”建设，《行动计划》对此进行了统筹考虑，具体包括以下四个层次内容。

1、 建设镇海区云计算中心。云计算中心的建设是一项投资大、技术要求高的系统工程，当前镇海区的云计算中心建设面临着三种选择：第一种是完全自主建设，第二种是完全依托宁波市平台，第三种是自主建设与租用市平台相结合的混合模式。目前由市经信委牵头的宁波市政务云计算中心预计于2014年4月底基本建成，初步具备上线条件，原则上鼓励和支持各县市区入驻。镇海新城商务楼中心机房也已投入了一定资源用于建设云计算基础设施。综合考虑下倾向于采用第三种模式。不管采用哪一种模式，云计算中心的建成将为镇海区“智慧城区”建设工作的推进打下基础。

2、 建设镇海区数据交换平台。通过“信用镇海”一期、二期、三期项目建设，镇海区数据交换平台已搭建完成并初具规模，区工商、财政、环保等8个部门已加入该平台，实现数据的自动交换与共享；镇海区内企业数据已落地工商分局；在数据汇集的基础上，建成了镇海区经济主体智能分析系统和企业预警系统。2014年度将会以该平台为雏形，进一步完善数据交换的功能，为各部门数据的交换和共享制定统一的标准；进一步加大推广力度，扩大数据交换平台的覆盖面；进一步深挖数据资源，提升数据在决策支持和公共服务中的效用。

3、 建设镇海区五大基础数据库。在建设云计算中心和数据交换平台的基础上，镇海区将积极推动法人、人口、空间地理、工业经济、建筑物五大基础数据库及相关主题数据库的规划和建设，形成更加全面、完整、丰富、有效的数据积累和沉淀，为政府决策和公共服务提供坚实的数据基础。

4、 建设城市公共信息平台。在对各类数据进行充分整合的基础上，通过建立基于互联网的信息资源门户网站、移动微门户、移动APP应用、微信公众号等方式，实现信息的多渠道、多样化发布，为市民提供更加便捷有效的公共服务。同时，通过建立统一的后台内容管理系统，保证信息的一致性和准确性。

对于您提出的建议，我们进行了认真的研究，认为其对“智慧镇海”建设具有重要的指导意义。下一步我们将结合建议，对《行动计划》中的任务安排进行进一步的充实和完善。在后续开展的各项工作中，我们将重点做好宣传、组织、规划、推进四项工作。通过云计算中心、数据交换平台、五大基础数据库和城市公共信息平台的建设，争取用2到3年时间，基本建成镇海区数据交换与共享体系，为“智慧镇海”的各类智慧应用建设提供最重要的基础数据保障。

感谢您对“智慧镇海”建设的关心和支持，也欢迎您今后继续加强对我们工作的指导。

宁波市镇海区人民政府办公室

　　　　　　　　　　2014年4月25日

抄　　送：区政协提案委、 蛟川街道政协工作联络委、区经信局。
联系电话：86270098

联 系 人：毛日旭
