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	标题：关于对养老机构加大扶持力度的建议

	内容：
根据调查显示，目前区内不管是普通的养老机构还是功能性的养老机构（如九龙福利院），都存在着“工作人员难招、患者老人难进”的共性问题。造成这些问题的原因主要有以下几点：

1、由于目前社会上大气候人员招聘的工资都普遍提高，而养老服务人员又是一个特殊的工种，工资待遇相对较低。且现在大多数的农民因为拆迁致使家庭生活水平提高，对于这种工作环境差、待遇低的岗位不愿就职。如果招外地人也存在着与老年人沟通不畅的问题。

2、护理的工作压力大，如九龙福利院精神病区满员60名的话，则只有护理2名、护工1名，待遇前者35000元/年，后者25000元/年。但是，同样在医院做护工的话，病人是一对一且待遇现在最起码120元以上，所以护工难招成为一大问题。

3、由于护理工难招，所以致使如九龙福利院这些养老机构也常常因为缺少护工而无法新开“床位”，除了现在真的是“人满为患”需要增设床位外，护工少也是老年人“一床难求”的间接原因。

4、据调查目前在九龙福利院这种功能性养老机构内最大的问题是，这些进去的患者老人不像医院，康复后出院了，病人使用床位是流动性的，而这部分人进去后那些稳定的精神病老人就在里面托老了，势必造成机构内人员只增不减的趋势。这也是“一床难求”的一个原因。

   为此，建议政府部门能对这些机构养老院加大扶持力度，一方面积极扩展场地，增加床位；另一方面，提高养老机构护理人员的福利待遇，当老年人有需求时不会发生缺人手的问题。
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宁波市镇海区民政局文件
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对区十四届人大四次会议

第67号建议的答复

庄丽代表：
您提出的“关于对养老机构加大扶持力度的建议”收悉，经我们研究，现答复如下：
首先非常感谢您对我区养老服务工作的关注和支持。随着我区人口老龄化的快速发展，社会养老服务问题日益受到全社会的关注。老年人对入住养老机构的需求日益加剧。为此，近年来，我区不断加大养老机构的建设力度。自2013年起， 按照《镇海区社会养老服务体系建设三年行动计划》，按照盘活存量、发展增量的原则，落实各镇街道具体的任务指标，实施公办养老机构“改、扩、提”工程和民办养老机构建设。经过几年的努力，截止2014年底，全区养老机构床位数已增至2022张，确保了每个镇（街道）均拥有一家中等规模的养老机构，重点以收住政府托底保障老人和收入相对较低的社会老人为主，目前，除招宝山街道正在实施老城机构二期工程改造外，其他各镇街道的部分养老机构还有床位余量，基本可满足全区一般养老的需求。针对您提出的问题和建议，结合我区机构养老建设现状，计划做好以下三方面工作：
    一、落实相关政策，加快机构养老设施建设。进一步落实我区2013年出台的《关于加大养老服务工作扶持力度的若干意见》中明确的养老机构建设的相关政策扶持和资金补助。在建立准入机制和服务标准的前提下，通过优先保障养老机构建设用地、实施设施建设和运营补贴、给予水、电、气、税收优惠等措施，扶持现有养老机构通过改造升级增加床位总量，同时，吸引企业、社会组织或个人等兴办养老机构。目前，我区首家拥有600张床位的民办养老机构镇海四季永逸颐养院项目正在建设中，预计2015年底可以建成投用，另外九龙湖福海家园项目也在洽谈中。力争到2015年底，全区机构养老床位达到3000张，实现5%的老人入住养老机构的工作目标。
2、 推动养老机构功能转型，满足特殊养老需求。结合养老服务市场需求，推动功能性养老机构建设。2013年，我区投入60万元福彩公益金，为全区公办养老机构购置护理床300张，各机构增设全护理床位，重点为失能、高龄以及重度残疾等特殊困难老人提供养老和护理服务。逐步推进养老机构与医疗机构的融合发展，支持有条件的养老机构开设医疗机构，或与社区卫生服务机构、民办医疗机构进行互助合作，建立就医体检、康复护理、双向转诊等联动机制，一批护理型养老机构逐步形成。另外，鉴于失智老人的特殊养老需求，目前，只能入住我局下属的九龙湖福利院，而该院重点是收住全区困难家庭中稳定期精神病患者、老年痴呆症患者等，同时该院还承担着全区生活无着流浪乞讨人员的托养，属于功能性福利机构，由于现院的特殊性，院内流转率较底，床位接近饱和，无法满足对失智老人的养护要求。下步，我们计划在全区公办养老机构内设置失智老人照护专区，通过设施改造，增设服务内容，加大对失智老人的照护力度。
三、培养专业服务队伍，吸引入职养老服务行业。会同相关部门，建立健全以培训、使用、评价、激励为主要内容的养老护理员管理工作机制。计划在全区养老机构收费价格体系调整的基础上，提高养老护理员的工资收入，并对持有养老护理员职业资格证书的护理人员按照初级、中级、高级、技师不同等级，给予每人每月100元、150元、200元、250元不等的岗位津贴。目前，全区已有96%的养老护理员获得不同等级的职业资格证书，2014年共下拨养老护理员岗位津贴18.3万元。此外，为鼓励养老服务和管理类专业的毕业生入职养老机构，执行省市相关文件规定，对入职满5年的高校、专科(高职)、中等职业技术学校的毕业生，给予一次性2.1-4万元不等的补奖。各类奖补措施的实施，吸引城镇失业、农村富余劳动力、应届毕业生和未就业青年从事养老服务行业。不断加大养老护理员队伍培育和管理，实施护理员每年不少于二次的在岗培训和绩效考核等激励机制，立足疏导关爱，表彰优秀养老护理员，给予一定的奖励，提高社会对养老护理员的认知度，充分激发养老护理员的工作热情，形成全社会关注养老、参与养老的社会氛围，促进养老服务事业顺利推进。
最后，再次表示感谢，希望您继续关注和支持我区的养老事业。谢谢！
 宁波市镇海区民政局    
                                  2015年5月22日    


