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	标题：关于加快建设招宝山街道“日间老年护理中心”的建议

	内容： 
当我听到一个老人说他们现在的退休工资请不起一个保姆、或一个护工，孤独老人悄然离去的情况在他们身边出现，我有必要再提招宝山街道“日间老年护理中心”应加快建成。

因区委、区政府、各机关单位的搬迁，有些原住在城关的机关工作人员随着工作地点的改变也搬出城关，而空余房会有新的外来居民或家中老人居住，老年人口比率会有可能上升。目前，招宝山街道总浦桥等社区的“日间老年护理中心”面向城区内60岁以上老人提供日托晚归的日间照料服务，为独居空巢老人和独立生活有困难的老人解决了实际困难，极大地满足了老年人的需求，另有行动不便的老人由护理中心的“孝心车轮食堂”提供送餐上门服务，护理中心还经常依托文化宫组织老人们开展各类休闲娱乐活动，过集体生日，组织志愿者为老人提供志愿服务，使中心成了老人们安享晚年的“幸福之家”。

2012年6月，全国人大常委会首次审议老年人权益保障法修订草案，将现行法中“老年人养老主要依靠家庭”修改为“老年人养老以居家为基础”。随着社会老龄化进程的加快，希望由社区提供居家养老服务的老人数量正在不断增长，老人们对居家养老服务的内容和质量要求也在不断提高，而社区的“日间老年护理中心”因受到场地、资金、人员配备等多种因素的制约，已不能满足老人们日渐增长的这些需求。为此，建议建立招宝山街道“日间老年护理中心”。 

一、利用区委、区政府、各机关单位搬迁后的空置房，由区政府财政建立预算，加大对社区居家养老经费的投入和支持力度，使更多老年人享受到政府购买和社会提供的服务。

二、拓宽社会资金渠道，鼓励社会团体、企事业单位和个人向社区居家养老服务站捐资、捐物或提供无偿服务；增强服务购买意识，鼓励有经济能力的老年人自费购买较高层次的服务。

三、扩大社区居家养老服务队伍的规模，提高服务人员的素质。借鉴西方发达国家的经验，重视养老服务行业的培训工作，建立一支道德水平高、服务意识强、专业水平高的社区居家养老服务队伍。
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第59号建议的答复

朱帼娣代表：

您提出的《关于对加快建设招宝山街道“日间老年护理中心”的建议》收悉，经我们研究，现答复如下：

一是街道区域性居家养老中心建设稳步推进。招宝山城区新建老年日间护理中心（天伦园）建设已成为政府的实事工程。工程选址为现区委党校地块，位于龚家弄北侧，地块面积约为2225平方米。本工程建设方案为教学楼主楼及副楼拆除重建，食堂进行保留提升改造，成立覆盖全街道的老年食堂配送中心。建成后的老年日间护理中心主体为5层建筑，总建筑面积4151平方米。其中一二层为公共服务活动区域（含棋牌室、康复健身室、理发室、爱心超市、卫生保健室、阅览室、书画室、电视电影室、乐器室、排练厅等），三层为老年人日托中心，有床位45张，四至五层主要为短期托老中心，共有58张床位，每间房间配有卫生间等设施。目前建设方案已确定，项目建设资金为1700万元，2015年4月将动工建设。

二是优质便捷的为老服务体系不断完善。街道积极开展社区服务项目化管理的探索，为老年居民提供了更加精细化、个性化、全方位的服务。如以政府购买的形式向区心理工作者协会购买老年居民心理保健服务项目，并免费提供场所，建立了“美丽心灵工作坊”；2012年起，街道推出“老友助老”服务项目，发动热心老党员、老同志组建“老友助老俱乐部”，为高龄、独居老人提供邻里互助式的帮扶。目前，街道10个社区都成立了“老友助老”俱乐部，注册“老友义工”176人，结对困难、独居老人202人，为高龄独居老人提供邻里守望、生活照料、精神慰籍等照料。目前，各社区根据辖区内老年居民的个性化需求，推出老年居民欢迎的为老服务项目34个。这些项目经过各社区的精心策划安排，认真组织实施，均取得了阶段性的成绩，社会效果明显。如：城东社区充分挖掘辖区服务资源，调动商家参与社区公益事业，推出“商居情”爱心助老服务项目，为辖区老年居民提供免费或优惠服务。后大街社区的“高血压俱乐部”、“单身俱乐部”，胜利路社区的“何阿姨聊天室”，海港社区的“三高俱乐部”等以俱乐部、民间组织等形式，丰富老年互助组形式，为老年居民提供聊天、养生、健生的互助平台。目前，街道、社区生活照料的触角已覆盖到辖区老年居民的方方面面。下一步街道将深化招宝山街道行政（市民）服务中心启用工作，充分整合政府、市场、社会三大服务资源，将市民需求信息与三大服务资源实现有效对接，以市场化和公益化相结合的操作方式解决市民多样化、个性化需求，以“一个平台、一个网站、一条热线、一个窗口、一个联盟”为抓手，集街道行政审批服务中心、市民生活服务中心、社会组织服务促进中心、公益创投服务促进中心、创业服务指导站为一体，网点覆盖辖区各社区的综合性、便捷性、枢纽性的诚信互动公共服务平台，为老年居民提供优质便捷的服务。

三是养老服务队伍专业化、规范化水平不断提升。在机构养老、居家养老等养老服务的管理层面合理设置社工岗位，公开招聘专业的工作人员，实现管理专业化；同街道社区学院合作开展初级、中级、高级和技师等养老护理专业技能培训，实现技能等级和工资挂钩，实行护理员持证上岗，不断提高养老服务专业化水平；探索建立服务收费上与专业服务质量相挂钩的价格机制，实行市场化运作；积极培育和扶持好养老服务志愿者队伍，政府在财政许可的情况下安排志愿者服务专项经费，对开展志愿者养老服务的社区进行鼓励和扶持。

非常感谢您对养老服务体系建设工作的关心和支持，并真诚希望您多提宝贵意见和建议。

二〇一五年五月十五日
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