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	标题：关于解决数字电视观看使用不方便问题的建议

	内容：
2014年，全区推行了有线电视的全面数字化，原先保留的模拟信号已被停止，意味着现在我们看电视必须要安装机顶盒，而且机顶盒的使用必须和电视机一对一，不能信号共享。

在这里姑且先不质疑采用机顶盒的必要性和收费上涨的问题。实际情况是，在全面推行数字化电视后，群众尤其是农村相对较为落后的片区有诸多的不满和反对意见。

譬如：年长者们和文化素质较低的群体已习惯了使用传统的模拟信号观看电视节目，习惯了一个遥控器的操作，对于机顶盒的操作和认识存在一定的障碍和误区。而对于老弱、残障人士等特殊人群，使用机顶盒更是非常不便。而收视费的上涨和部分家庭需重新购买机顶盒都进一步加深了群众对广电系统的负面印象。

对此，希望上级宣传部门和文广新局能够认真对待和重视，及时改进工作方式、方法，解决上述基层群众关心热议的问题。

	承办单位
	


注：请勿用铅笔、圆珠笔写，字迹要清楚，一事一件。              2015年1月28日

宁波市镇海区新闻中心文件
镇新中案复〔2015〕1号                       A
对区十四届人大四次会议

第41号建议的答复

周再锋代表：

您提出的“关于解决数字电视观看使用不方便问题”的建议收悉，经我们研究，现答复如下：

停播模拟电视信号，实现数字化改造，不仅可实现高清晰度的电视画面和优质的音响效果，为用户提供更丰富、更个性、更专业的节目内容，更有助于提升广播电视传输质量。为确保社会稳定和传播安全，同时满足人们精神文化和日常生活需求，国家、省、市、区各级层面均发文对停模转数工作进行了部署。我区于2014年4月起正式推进停模转数工作，并于今年1月全面完成。

您所提到的“数字电视使用不便”这一问题在2007年全区数字电视整体转换完成后已有用户进行反映，但由于数字电视操作系统为上级统一标准，硬件设置上我中心无法按照用户的实际需求进行改造，只能通过强化服务来最大程度地减少机顶盒操作给部分老年、残障等特殊用户带来的不便。对此，我中心在停模转数工作启动前就该问题进行了专门的部署，要求工作人员在接线或上门服务时必须耐心指导，进行点对点服务，务求手把手教会，确保全区广大用户更好地享受到停模转数成果。

另外，根据甬价费〔2012〕100号文件，2013年1月起，宁波大市范围居民用户的基本收视维护费调整为20元/月，每户居民有3个机顶盒，收视费保持不变。因此，您所反映的收视费上涨问题与全区停模转数工作没有关系。在2006年-2007年全区数字电视整体转换期间，我区已为居民用户免费配发了一台基本型机顶盒，根据甬价费〔2012〕100号文件要求，用户第二台及以上的机顶盒，需要自行购买，上述数字电视收费政策均严格按照物价部门制定的文件执行。

在今后的工作中，我中心将进一步强化服务，针对用户反映的收视不便、操作障碍等问题及时上门处置。同时，根据用户的需求，在增值业务方面推出各类优惠套餐，并严格按照“广电惠民”工作要求，继续实行困难人群视听费减免政策，尽最大努力使广电发展成果为全区群众共享、乐享。
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