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	标题：关于进一步完善综合性医院绿色通道等欠费补偿机制的建议

	内容：
    据了解，社会上有重大车祸、爆炸的抢救，疫病的爆发流行和社会特困人群、无主病人的救治，都责无旁贷地压在医疗机构身上，事后经费却无法解决。目前区内综合性医院收治绿色通道患者或其他病人，经过医院的全力抢救，病人已经脱离危险，但是由此产生的欠费让医院迷茫，使医院陷入十分尴尬的境地，很大程度上制约了医院的发展。

排在首位的是无主病人的欠费问题。他们多是流浪汉等没有家庭的人员。当这些人遇到疾病的时候，多经过110等渠道进入医院。其次还有一些弃婴因为身体的某些问题，也被送到医院治疗。结果，医院不仅要全额负责他们的医疗费用，还要帮这些人解决领养等有关事宜。这无形中又加重了医院的负担。第三种是一些医疗纠纷未排解清楚的，当然这其中不排除一些鸡蛋里挑骨头的蓄意闹事者，他们以微小的不满，对医院横加指责，以此抵赖医疗费用。第四种是医疗费用责任不明的。比如发生交通事故之后，由于事故责任不明，导致医疗费用承担人不清，于是双方拒不交款，医院只好“打肿脸来充胖子”埋单。第五种是由于患者家属要求使用高新技术医疗措施，但由于患者自身的病情所限，使得疗效不是很明显。于是患者就以此否定治疗效果而导致医疗费用的争议。

一、病人欠费原因

1、 无家属，病人无支付能力

2、 病人逃逸产生欠费

3、 多次催讨无果，病人离院产生欠费

4、 开通绿色通道（120急救中心收治）

5、 有家属但不管，病人无支付能力

二、此类欠费情况

1、龙赛医院2011年至今发生欠费108万

2、人民医院2011年至今发生欠费146万

    目前区内公立医院改革后药品实施零差价，综合性医院连年出现较大亏损，国家也没有用于解决欠费问题的专项拨款。医院为了弥补这方面的漏洞，往往只能从医院的建设费中拆东墙来补西墙。这无形中就会影响医院的财政运转、设备的更新和医务人员素质的提高，医护人员的积极性也会受挫。

为此，建议：一是政府制定相关的政策和补助条款，根据医疗机构救治无主病人的情况按照比例给予适当的补助；二是健全社会保障体系。
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第32号建议的答复

杨幼芬代表：

您提出的《关于进一步完善综合性医院绿色通道等欠费补偿机制的建议》收悉，经我们会同民政、人社、财政等部门研究，现答复如下：

全区四家综合性医院2014年发生医疗欠费总计148.64万元，主要为开通绿色通道、交通事故责任不清、医疗纠纷等原因造成。医院本着救死扶伤的宗旨，对进入医院的所有患者给予积极、细心的治疗，患者由于各种原因欠费离院，医院被动承担治疗发生的各种费用。

从2009年起，区财政每年安排30万元专项资金用于补助医院发生的欠费，近年补助力度逐年加大，到2014年累计补助238.5万元，一定程度上弥补了医院由于欠费造成的损失。随着公立医院改革的深入，区财政将进一步加大对欠费专项补助的力度，综合性医院欠费补偿机制会进一步完善。
感谢您对全区卫生和计划生育事业的关心和支持！


                   镇海区卫生和计划生育局


                       2015年4月23日

