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	标题：关于进一步提升我区外来务工人员文明素质的建议

	内容： 
近年来，随着我区经济社会的迅速发展，工业化、城市化进程不断推进，大量外来务工人员的涌入，他们成为我区经济社会建设的一支重要生力军，为我区经济社会发展作出了重大贡献，但是，由于多数外来务工人员受教育程度不高，总体文化素质和文明程度偏低，他们带来的一些“反文明”行为也制约了城市的文明化进程和我区经济和社会持续稳定发展。当前，在我区实施六大战略和港口强区建设的大背景下，文明城市建设的步伐也正在加快，这些都需要大量高素质从业人员的支撑。据统计，截至2013年6月30日，镇海区常住人口为228314人，流动人口271411人；截止2014年6月30日，我区流动人口登记人数269618万人，外来人口数量几乎与我区常住人口持平，这些外来人口大多来自四川、河南、安徽等经济欠发达地区，大多从事农业、加工制造、建筑、餐饮服务等体力支出多、技术要求低的行业。外来务工人员由于自身素质不高缺乏文明意识、没有归属感以及社会偏见带来的负面效应使得破坏环境卫生，扰乱社会治安等问题比较突出，一些外来务工人员甚至沾染上赌博、偷盗等恶习。虽然我区一直以来非常重视精神文明建设工作，外来务工人员的文明素质得到了一定提升，但与我区文明城市创建的要求和经济社会的发展相比仍有许多不相称的地方。如何改变外来务工人员文明素质现状，是摆在我们面前的一项十分重要的任务。抓好外来务工人员文明礼仪教育，提高他们的文明素质，是一项非常重要的任务，对推进城市化进程、加强文明城市建设，提高文明城市水平都有非常重要的意义。针对如何进一步提升我区外来务工人员文明素质，提出以下建议：

1、加大文明宣传力度，不断提高外来务工人员的文明意识。

借助报纸、电视、网络、展览等各种形式，对外来务工人员进行文明行为和意识宣传引导。同时，可以让更多外来务工人员参与到我区的文明城市创建工作中来，如对“黄背包”志愿者进行政府扶持，可以在外来务工人员集聚区设立文明督导员等等，树立起“人人都是管理者，人人都是责任人”的观念。

2、开展多元培训，提高外来务工人员文明素质。

据了解，我区一直以来非常重视外来务工人员的专业技能培训工作，截止2014年12月底，共培训城乡劳动者17809人次，其中流动人口约11000人次。开设培训260班次，共有2584名流动人口、6129名包括外来务工人员在内的企业职工参加培训。但是对于外来务工人员文化素质和文明礼仪方面的培训还需进一步加强。可为外来务工人员组织以普及法律知识、道德行为规范、安全生产知识、市民行为规范等相关知识的宣讲，加强外来务工人员的法律意识和道德荣誉感。通过设立 “外来务工者节”等形式丰富外来务工人员的业余文化生活，拉近了他们与城市的距离。 

 3、维护外来务工者合法权益，增加归属感。

畅通司法援助渠道，更快更好的为外来务工人员提供法律咨询和援助，解决他们的维权问题，鼓励他们积极参与到依法维权中来，从中增强法律意识，进而推动文明素质的不断提高。

4、利用企业拓展文明教育新途径。

监督和引导区内企业，大力提倡以文明礼仪为内容的企业文化，同时，积极改善员工的居住条件和生活环境，保证他们在物质、文化生活的基本需要，让他们有更多的精力放在自身文明素质的提高上。 
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宁波市镇海区流动人口服务管理工作领导小组办公室文件
镇流管办案复〔2015〕1号　　　　　　　　　                 注标类别：B

对区十四届人大四次会议第12号建议的答复
杨虹代表：

您提出的《关于进一步提升我区外来务工人员文明素质的建议》收悉，经我们研究，现答复如下：
近年来，随着镇海区经济社会的发展和城市化的快速推进，大量流动人口的涌入，为我区经济社会发展作出了重大贡献。镇海区委、区政府研究制订出台了《镇海区流动人力资源提质提效三年行动计划》（镇区委办〔2014〕42号）。三年行动计划涉及十二方面具体内容，并配套建立了流动人口规模结构与产业发展适配度指数评价体系，对各镇（街道）的考核在原来的基础上引入适配指数指标，并加大分值权重积极鼓励区域流动人口规模结构与产业发展适配度相适应，在我区基本形成结构合理、技能匹配、素质优良的流动人力资源新格局。根据“双提升”三年行动计划，通过“传帮带”计划和蓝领青工培训相结合、文化素质与专业技术相结合、教育培训与生产实际相结合的原则，创设多种载体加强流动人口宣传教育培训，使其在教育中培养能力，在职业中开发能力，在交往中锻炼能力，全面提升流动人口综合素质，使人口素质结构与我区产业发展相适。
结合您提出的宝贵意见和建议，下步，我们将力争做好以下工作，共同把流动人员的服务管理工作做好做实。

一是我区继续开展形式多样的流动人口素质提升活动。去年以来，我区将提升流动人员素质作为引导调控的一个有力抓手，在技能培训和读书育人两方面扎实推进。推进培训机构与企业对接，发展特色培训项目，把技能培训项目开进企业车间、生产一线，开展订单式企业职工技能培训。同时，结合企业生产一线需求及流动人口职业培训需求，推动开展专业性强、课时短的专项能力证书培训。在法治方面，区司法局将继续加强对外来务工人员的法治教育培训，建立了专业的外来务工者法律援助志愿者队伍，规模为300人，覆盖所有街道、镇和规模以上企业，鼓励外来务工者积极参与到依法维权中来，从中增强法律意识，维护社会和谐发展。
二是继续加强文明宣传力度和道德教育，巩固优化原有的宣传载体。去年区流管办联合区新闻中心将《今日镇海·新镇海人》精选内容汇编成册，以《第二家园——<今日镇海>新镇海人专版文萃》编印成书；同时聘请本土文学爱好者编写完成了《新镇海人学习丛书》，这些书籍以免费形式发放到各镇（街道）和各个小候鸟活动场所。结合“厚德镇海”建设工作，去年以来区里组织开展“文明镇海”系列主题教育、职业道德建设宣传月活动、“弘扬传统文化，践行孝德礼仪”中小学生孝德礼仪教育、“德润雄镇，美传万家”家庭美德建设、“寻找最美劳动者”、“厚德镇海 日行一善”等系列活动，工会通过“五一大讲堂”等形式深入企业宣传，围绕“争当好职工、奉献中国梦”主题，开展形式多样的“中国梦·劳动美”专题宣传系列活动，这些活动覆盖面广、参与群体多、持续时间长、活动载体丰富，极大地拓宽了外来务工人员的文明素质教育渠道，取得了积极的效果。区有关部门还重视吸引外来务工人员参与志愿服务活动，如今年成立了首个规范性的外来务工人员志愿服务组织——镇海他乡志愿会， 围绕“以外暖外、以外惠外”服务宗旨，增强对“他乡人”针对性的服务，下步将在法制、生态公益、婚育等已设立的服务项目之外通过举办新镇海人志愿服务项目创意设计大赛推出1-2个特色项目进行重点培育。此外，外来务工人员陶进的“爱心志愿者社区”、王有江“他乡人热线”、谭进的法制宣传志愿服务等都为外来务工人员参与社会公益实践提供了平台。

三是我们将围绕流动人口规模结构与产业发展适配度指数，大力构建大培训格局。为进一步优化流动人口结构，突出提质提效这一工作导向，着重在提高人力资源规模适配度、优化流动人口综合素质、提升全员劳动生产效率等方面力争取得突破，以优化流动人力资源结构和素质。重点将以流动人口规模结构与产业发展适配度作为量化指标，以优秀蓝领青工和普通流动人口为两大培训主体，进一步整合各类培训机构师资资源，建立起以政府主导、企业支持、个人自愿、社会参与、区分梯度的新型培训机制，探索订单式、养成式等多种培训方式，形成培训教育常态化、全天候的大培训格局，进一步推进流动人口结构优化与产业结构升的协同发展。

感谢您的建议，我们希望能听到更多的反馈意见，也希望您继续关心关注我区的流动人口服务与管理工作，多提宝贵意见建议，使我区的流动人口服务与管理水平再上一个台阶。
宁波市镇海区流动人口服务管理工作领导小组办公室
2015年5月25日
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