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	标题：关于开展“十件民生实事”工作的建议

	内容：
 “十件民生实事”是切实解决老百姓最关心问题的有力措施。建议镇海区政府在2015年，通过主流媒体充分征求民众意见，将“环保、教育、医疗、食品安全”等老百姓最关心的事列入“十件民生实事”，并纳入区政府年度督办项目，跟踪落实，让十件实事，实事实办，让老百姓实实在在感受到政府的关心和工作，也让老百姓更幸福。”
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宁波市镇海区人民政府办公室文件
镇政办发〔2015〕1号　　　　　　　　　　　　　注标类别：B

对区十四届人大四次会议第9号建议的答复

瞿滨代表：

您提出的关于《关于开展“十件民生实事”工作的建议》收悉，经我们与区新闻中心研究，现答复如下：

为民办实事是政府工作的重要内容，是加强和改善民生工作的重要抓手。多年以来，在全区上下共同努力下，区委、区政府围绕群众最关心、最直接、最现实的问题，实施了一批民生实事工程，取得了良好的成效，得到了广大群众的好评。具体做法如下：

一是坚持以群众参与为主导，打造“民心工程”。在每年的实事工程征集中，我区通过《今日镇海》报、镇海电视台、镇海新闻网和中国镇海网（区政府网站）等主流媒体发布征集公告，向广大群众、人大代表、政协委员及各界人士征询意见。在项目的初选和决策阶段，采取座谈会、调查问卷、网上征询等方式，充分征集群众意见。同时，为提高实事工程决策的科学化和民主化，2014年10月，区政府又专门出台了《镇海区实事工程“四问于民”工作制度》，在实事工程的征集、决策、建设和评价阶段实行“问需于民、问计于民、问弊于民、问效于民”制度，从制度上保障实事工程更加贴近民心、解决民意。

二是坚持以群众利益为导向，督促项目落实。在实事工程建设阶段，每年区人大、区政府和区政协有关领导分别带队对实事工程进展情况进行专项督查和视察。区政府办通过季度通报、书面督查等形式，协调和督促解决项目推进过程中的问题，确保实事工程顺利推进。同时，实事工程的进展情况定期还会通过镇海新闻网等媒体对外发布，接受群众监督。去年，我区的8项实事工程中的生态环境整治、农村生活污水集污和生态化处理、防洪排涝、镇海污水处理厂二期、文化惠民等工程已全部完工，其余正在稳步推进。

根据您的宝贵建议，下步我们将继续加大督查力度，确保年度实事工程能办实办好；同时，进一步加大宣传、拓宽渠道，广开言路、广纳民意，营造“人人关心民生实事、人人参与民生实事、人人共享民生实事”的良好社会氛围。

一、以督促检查为抓手，全面抓好2015年民生实事工程

一是细化分解任务目标。今年我区9项民生实事工程涉及生态环境、医疗教育、住房保障等多项内容，经区人代会审议通过后，区政府办迅速进行目标责任分解，同时根据年初制定的督查方案，确定了“逐月督查、季度通报、半年公示、年终考评”的督查制度。二是加大督查工作力度。今年，区政府办将以书面督查与实地督查、面上督查与重点督查、督促检查与服务协调相结合，针对部分进度滞后的实事项目，采取现场协调、督查通知书、通报等形式，加大项目推进力度。截止一季度，9项实事工程进展顺利。三是提高实事工作透明度。4月29日，区政府办联合新闻中心等单位，通过镇海问政问效直通车平台，对2015年民生工程作了一次直播专访，项目责任部门有关负责人同40余名社区居民、人大代表、政协委员及网民代表，就2015年的民生实事工程的规划、设计、详细内容等有关情况进行了面对面交流，大大提高了群众对实事工程的知晓度。今年7月份和年底前后，实事工程进展情况将继续在镇海新闻网等媒体上进行公示，接受群众监督。
二、以群众诉求为基础，积极谋划2016年民生实事工作

  一是紧盯重点民生工程。区政府办将会同区发改局等职能部门，按照“便民、惠民、利民”的原则，结合镇海发展实际，在群众关心的环境整治、食品安全、教育事业、卫生医疗、交通出行、养老服务等领域，征集受益面广、可行性强，且在政府财力能够承受，并可在当年完成或有明显成效的项目上作重点选择，切实做到“满足民需”。二是拓宽群众意见渠道。除继续通过我区主流媒体征集群众意见外，我们还将充分利用“两微一端”（微博、微信、移动客户端）等新媒体资源进行广泛宣传，形成传统媒体与新媒体联动宣传的格局，不断丰富群众了解、关注政府民生实事工作的渠道。同时，通过“大走访、大帮扶、大招商”行动，深入村、社区和企业，充分听取基层群众和企业职工的意见，切实做到“倾听民声”。三是紧跟民生热点问题。区政府办将进一步加强与新闻中心等媒体单位的协作，做好各类民生实事、难事的答复、督促及落实。同时，继续支持镇海网络问政问效平台和问政问效直通车两大舆论监督场的作用，加大对民生热点、难点问题关注力度，畅通政府与百姓沟通的桥梁，切实做到“关注民意”。

最后，感谢您对政府工作的支持和对民生工作的关心。

宁波市镇海区人民政府办公室

　　　　　　　　　　　　　　2015年5月14日

PAGE  
2

